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Baerekraftsrapporten 2025 er den syvende
baerekraftsrapporten Lindbak publiserer. Vi begynte
med beaerekraftsrapportering i 2019, og har rapportert
etter GRI-rammeverket (GRI Standards 2021) alle
arene. Rapporten omfatter baerekraftsarbeidet i
Lindbak for 2025. Lindbak er medlem i Etisk Handel
Norge og rapporterer etter Etisk Handel Norges krav og
standarder.

Lindbak AS er morselskap i Lindbak-konsernet som
bestéar av ti selskap, alle organisert som aksjeselskap.
Konsernet er representert i 25 byer i Norge, og har sitt
hovedkontor i Trondheim. Denne rapporten omfatter
alle selskapene i konsernet med unntak av Lindbak
Stormarkeder AS.

Ved spgrsmal til baerekraftsrapporten, kontakt Jan
Petter Lindbak, administrerende direktgr og leder for
baerekraftsarbeidet i Lindbak.

Lindbak baerekraftsrapport for 2025 er publisert den

‘ : 2 30. juni 2026.
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og artikler med historier som bygger opp under vart
baerekraftige utviklingsarbeid. Du kan navigere deg til
innholdsfortegnelsen ved & trykke pa huset nederst til
hoyre.

God lesing!
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FRA ADMINISTRERENDE DIREKTOR
- Miljo og etisk handel i praksis

Samtlige av Lindbak sine strategiske forretnings-
omrader hadde vekst i 2025, til tross for at
markedene vi opererer i fortsatt preges av
utfordringer. Vi er stolte over & levere resultater

i et krevende landskap — og enda stoltere over

at veksten var ikke gar pa bekostning av vare
baerekraftsambisjoner. Vi baeres frem av en etisk
ansvarlig strateqi, i et evighetsperspektiv.

Lindbak sin ambisjon er & skape en baerekraftig
fremtid pa norske arbeidsplasser. Det er dette

som er ledestjernen i vart arbeid, og den skal vaere
fgrende for vare beslutninger knyttet til miljg og
sosiale tiltak. Lindbak skal vaere Norges ledende
aktgr pd baerekraftig utvikling innen vare bransjer og
forretningsomréader.

Var visjon forplikter oss til & gjgre mer, og dette krever
langsiktighet, investeringsvilje og ikke minst en kultur
og kjerneverdier som understgtter malsetningen.
Fokus pa miljg, etisk handel og menneskerettigheter

i leverandgrkjeden er en hovedpilar i den langsiktige
strategien til selskapet.

| lppet av 2025 har vi tatt nye, konkrete steg
fremover. Vi har gjennomfgrt fysiske besgk til
kaffebgnder i Guatemala, Brasil, Kenya og Honduras
for & felge opp arbeidsforhold, klimatilpasning og
produksjonsgrunnlag. Gjennom direkte dialog og
investeringer i infrastruktur — som bedre vanntilgang
og veibygging — bidrar vi til at verdiskapingen i stgrre
grad beholdes lokalt. Var nye kaffe Midnattsol,
produsert av Alejandro Aguilar i Honduras, er et
konkret eksempel pd hva slik tett og aerlig dialog

kan skape. Vi har i 2025 ogsd oversatt var Code of
Conduct til spansk, noe som har styrket dialogen
med kaffeleverandgrene vare betydelig.

P4 leverandgrsiden har vi gjiennomfgrt
aktsomhetsvurderinger av 30 leverandgrer — en
gkning fra 25 i fjor — og gjennomgatt over 100
produkter og materialer som til sammen utgjer 70 %
av var omsetning. Alle vesentlige leverandgrer har
signert vare etiske retningslinjer og vi har gjennomfegrt
sosial dialog hos leverandgrer i Romania og Polen.
Kravene fra kunder til sporbarhet, dokumentasjon
og etisk handel har gkt markant, og vi opplever at
leverandgrene vare i stadig sterre grad er dpne for
dialog og samarbeid om forbedringer.

Vijobber strategisk med & forsta hvordan
arbeidsplassen kan optimaliseres for & gke vare
kunders trivsel og effektivitet og samler Ippende
inn sensormalinger fra neste 4000 arbeidsplasser.
Gjennom 2025 bisto vi over 200 kunder med &
redusere utslipp gjiennom ombruk, vedlikehold og
gjenbruk av deres mgbler og maskiner.

Hvert eneste &r jobber vi aktivt for & heve ambisjons-
nivaet i baerekraftsarbeidet vart. Eierne av Lindbak har
vedtatt at selskapet skal ha netto nullutslipp innen
2040. Vi beveger oss i riktig retning — men vi er ikke i
mal, og det er nettopp det som driver oss videre.

Jeg vil gjerne takke alle ansatte, kunder og
samarbeidspartnere. Sammen nar vi malene vare!

N

AN
Jan Petter(lLindbdk
Adm. dir. o leder for baerekraftsarbeidet i Lindbak
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SENTRALE NOKKELTALL

OKONOMI

2024 - 10938

Omsetning’ 2023-1100,3
2022 - 966,7

2021-19,9
Driftsresultat? 2023-21,8
2022 - 12,1

Skattekostnad pa 2024-32

: s 2023- 4,2
ordinzert resultat 7,4 2022 -2.4

1,2, 3) Tall for Lindbak AS inkluderer Lindbak
Stormarkeder AS som ikke er en del av denne baerekraftsrapporten.

NOKKELTALL

Antall ansatte

Q g KLIMA OG MILJ@
97 220

2024-310 Gjenvinningsgrad

100 kvinner, 210 menn @
2023 - 306 @I <9 7 5 3
99 kvinner, 207 menn '

2022 - 295
98 kvinner, 197 menn Tonn utslipp CO_e
2

Nyansatte

50
£ % 23,6

2022 -74

KUNDEUNDERSQOKELSE*

Gjennomshnittlig kundetilfredshet
(KTI)

2024 - 8,1
8 2 2023 - 8,0
J

Ivaretar bzerekraft i verdikjeden

2024-82
2023-8/1
)

avfall

2024 -83,7 %
o/o 2023-76,37 %

2022 - 79,53 %

CO 2023 - 515,87
2 2023 - 563,99
) 2022 - 488,45

Andel elektriske kjgretgy

O/ 2023-20,4 %
o 2023 - 14 %

2022-74%

4) Manedlige kundetilfredshetsundersgkelser (KTI-malinger) der vi maler kundens relasjon til Lindbak. Skala pa KTI-mélingen er fra 1-10.
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SYKEFRAV AR

6 3 o/ 2024-78%
2023-7,1 %
) o 2022-79%

RISIKO-/AKTSOMHETSVURDERINGER
AV ANTALL LEVERAND@RER

2024 - 25
3 0 2023 - 20
2022-17

Disse 30 leverandgrene star for ca. 80 % av varesalget.

5) Kvartalvise &frankly pulsmalinger for @ male medarbeiderengasjementet i Lindbak. Skala pa pulsmalingen er fra 1-100.
6) Ledende stillinger er avdelingsledere, fagledere og andre ledere med personalansvar.

7) Brutto arslenn eksklusiv bonuser og provisjoner.
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https://www.youtube.com/watch?v=gS0jumZxoaA

VISJON

Vi skal skape gkt trivsel
og effektivitet pa norske
arbeidsplasser.

FORRETNINGSIDE
Lindbak skal skape verdier
for vare kunder gjennom &
tilby rddgivning, tjenester og
produkter til arbeidsplassen
som bidrar til gkt effektivitet
og trivsel.

Det vi gjgr skal veere
beerekraftig, det skal
inspirere til nyskapning og
det skal forenkle hverdagen
for vare kunder.

VERDIER
Kundefokusert
Engasjert
Nyskapende

KUNDEL@GFTER

+ Kvalitet i alle ledd
Beerekraftig
Enkelhet
Smidig service

OMSETNING PER
KUNDESEGMENT:

[l Offentlig sektor
Privat sektor

55 %
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SELSKAPER SOM
ER INKLUDERT | RAPPORTEN

Lindbak : Lindbak
Office AS el A Interigr AS
Lindbak Lindbak Lindbak
Sogn og Fjordane AS Produktutleie AS Sgrvest AS
Lindbak Lindbak
Import AS Interigr Import AS

GRI-INDIKATORER: 2-1, 2-2, 2-6, 2-7, 2-28

OM LINDBAK

Lindbak AS er et aksjeselskap og morselskap for en landsdekkende
kjedevirksomhet som jobber i det norske markedet for
kontormgbler, kontormaskiner, kaffe, print, kontorrekvisita, service
og AV-Igsninger. Lindbak tilbyr ogsé effektivitetsgkende lgsninger
innen IT-drift, support, IT-sikkerhet, rddgivning og webutvikling.

Selskapet jobber med bade privat og offentlig sektor, og med
kunder i flere ulike bransjer. Lindbak har i overkant av 10 000 kunder,
og omsetningen er fordelt pa cirka 55 % offentlige kunder og 45 %
private virksomheter.

Lindbak sin verdikjede inkluderer 700 leverandgrer fra hele verden,
men hovedvekten av varekjgpet kommer fra norske leverandgrer,
der majoriteten har fokus pd lokal tilhgrighet og baerekraftig
produksjon. Det er Norge som er det primaere markedet vart.

Kjeden driver virksomheten fra 25 lokasjoner over hele Norge, og
hovedkontoret er lokalisert i Trondheim.

Alle avdelingskontorene er sertifisert som Miljgfyrtarn, og konsernet

er med i returordningen for kasserte produkter og medlem av Grgnt
Punkt Norge AS.

STILLINGSTYPER fordelt pa kvinner og menn pr 31.12

2023 2024
ANTALL
ANSATTE TOTALT MENN KVINNER TOTALT MENN KVINNER
e 99 310 | 210 100
totalt
Antall heltid 296 | 204 9 298 | 203 95
Antall deltid 10 3 7 12 7 5
Antall via
arbeidstiltak 3 2 1 0 0 0
Trainee og 3 3 0 2 1 1
internship

LINDBAK /13



OKONOMISKE TALL?
Tall oppgitt i hele 1000 NOK

2025 2024
Omsetning 1466 608 1093878
Lgnnskostnader 260 464 231 426
Skattekostnad 7413 3204
Arsresultat 34 824 12 609
Utbytte 21 487 1191
Egenkapital 157 151 143 683
Egenkapitalandel 31,5% 34,6 %
Mottatt gkonomisk stgtte 2298 4064

8) @konomiske tall inneholder tall fra Lindbak Stormarkeder AS. Dette selskapet er ikke endel
av beerekraftsrapporteringen.

14 // LINDBAK

GRI-INDIKATORER: 2-2, 2-6, 201-1, 201-4

Vigjer kontoret smidig

Det er ikke produktene i seg selv som er
viktige, det er effekten av det vi leverer som
betyr noe. Eller sagt pa en annen mate: Det er
en god dag i Lindbak nar vi skaper verdier for
vare kunder.

| Lindbak er vi opptatt av at var verdiskapning skal veere
baerekraftig. Vi mener at framtidens vinnere vil vaere

de aktgrene som utvikler og produserer produkter og
tjenester pd en méate som forener globalt samfunns- og
miljpmessig ansvar med egen Ignnsomhet. Her gnsker
viiLindbak & veere ledende.

Vare radgivere og selgere skal sgrge for at de
produktene og tjenestene vi leverer faktisk fungerer
og gj@r nytten slik det var tenkt, uansett om det er
en mgbelleveranse, et mgterom, en [T-Igsning, en
kaffelgsning eller en annen tjeneste for & gke trivsel
og effektiviteten pa arbeidsplassen.

Lindbak skal skape smidige
arbeidsplasser gjennom & veere
tett pa kundene og bidra til en
mer baerekraftig hverdag pa
norske arbeidsplasser.

Skann QR-koden for & hgre
Jan Petter Lindbak fortelle om
selskapets visjon og om vére
produkter og tjenester.

LINDBAK /15


https://www.youtube.com/watch?v=CJYZEUDoA1A

VARE PRODUKTER OG FAGOMRADER

R e S AN

REKVI
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GRI-INDIKATORER: 2-6

VAR SIRKULZRE TJENESTEPARAPLY
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= sirkulaer radgivning Q eJ
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dokumentflyt nytt og brukt

N A

skytjenester gjenbruk pa nett

52l

SMIDIG KONTOR tontorlyting

®
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digital arbeidsplass
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IT total smarte kontor
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O o &
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IT-radgivning = vedlikehold
fleksibel leie
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VIRKSOMHETSSTYRING OG STYRETS ROLLE

Styrets arbeid, sammensetning og nominering
De bestemmende organene i Lindbak er styrene i
Lindbak Interigr AS, Lindbak Office AS og Lindbak IT
AS. For & sikre langsiktighet og stabilitet er det viktig
med god eierstyring og involvering fra styret knyttet til
forretningsmodell, verdikjeder og strategier. Fgringer
knyttet til selskapsstrategi, baerekraft og etisk handel
settes av eierne og styret i selskapet. Ledergruppen,
samt baerekraftsgruppen er ansvarlig for oppfelging
av strategiene og tiltakene knyttet til dette.

Beerekraftsgruppen bestar av utvalgte ngkkelpersonell
fra konsernledelsen og mellomlederniva og har
samlet ansvaret for hva Lindbak skal satse pa og
sette spkelys pd innen baerekraftig utvikling.

Styrene bestar av ansattrepresentanter,
representanter fra eiersiden og eksterne styre-
medlemmer. Det foreligger ikke interessekonflikter
knyttet til de eksterne representantene.

Endringen i konsernstrukturen har pavirket
styrearbeidet og styresammensetningen i Lindbak
sine selskaper. Styrene bestar av 14 medlemmer,
hvorav 5 er kvinner. Krav til kignnsfordelingen i styrene
er oppfylt. Konsernledergruppen har en kvinneandel
pd 33 % pr 31.12.25.

Ansattrepresentanter velges av de ansatte etter gitte
kriterier anbefalt av norske myndigheter.

Rollen til det gverste styringsorganet

Hvert tredje ar legger konsernledelsen, sammen med
styret og deler av den gvrige ledelsen, tredrsplaner for
virksomheten. Styret setter i samrad med daglig leder
retningen, men det er konsernledelsen som utarbeider
den faktiske strategiplanen. | disse prosessene ser vi

18 // LINDBAK

pa verdiene og forretningsideen for & sikre at kart og

terreng stemmer overens. Malene knyttet til baerekraftig

utvikling, herunder miljg, skonomi og sosiale forhold,
utarbeides ogsa i fellesskap med styret i selskapet.
Rollen til styret er & ha tilsyn med at ledelsen ivaretar
dette pa best mulig mate. Gjeldende trearsplan gar fra
2025 il 2027.

Delegering av ansvar og kollektiv kunnskap

for a handtere pavirkninger

| de strategiske vedtakene gjort av styrene i
selskapene er beerekraft satt som et av de strategiske
ankerene som selskapet skal styre etter. Ansvaret

for & gjennomfgre vedtakene er delegert til ledelsen i
selskapene og konsernledelsen.

Styremgter avholdes fem ganger per ar i selskapene.
Klima og miljg, sosiale forhold og forretningsetiske
forhold er tematikk p& minst to av styremgtene ila
aret. Selskapets ledelse har opprettet flere forskjellige
grupper i organisasjonen og identifisert flere

sentrale ngkkelpersoner som deltar i og jobber for

a giennomfegre de beslutninger som er tatt. Styrene
er ikke ansvarlig for & giennomga og godkjenne
rapportering som gjgres innen beerekraft. Det er
ledelsen i konsernet som har dette ansvaret.

Kollektiv kunnskap i gverste styringsorgan
Styrene bestar av medlemmer med relevant erfaring,
og det forventes at medlemmene i lys av sitt verv
tilegner seg kompetanse innenfor baerekraftig

utvikling pa eget initiativ. | tillegg tilegnes kompetanse
gjennom beaerekraftsarbeidet som styrene er involvert i.
Styremedlemmene oppfordres ogsa til & gjennomfgre
de interne kursene som er utviklet av Lindbak innenfor
baerekraftig utvikling, samt kurs som tilbys via partnere
som f.eks. Etisk Handel Norge. Det er ikke gjort

GRI-INDIKATORER: 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14,2-15,2-16,2-17,2-19, 2-20, 2-21

@vrige grep i regi av selskapet for & gke den kollektive
kunnskapen til styrene i selskapene pa baerekraftig
utvikling.

Retningslinjer for godtgjorelse av

styret, eiere og ledelse

Ansatterepresentanter og eksterne medlemmer av
styret mottar styrehonorar. Eiernes representanter i
styret honoreres ikke gkonomisk.

Administrerende direktgr har markedsbasert fast Ignn
og en bonusordning basert pa oppnadde gkonomiske
resultater for hvert kalenderar, samt fremdrift og innsats
i konsernets baerekraftsarbeid. Det gjelder ogsd andre
medlemmer av konsernledelsen. Det har ikke veert gitt
sign-on-bonuser. Konsernledelsens medlemmer har
seks maneders gjensidig oppsigelsestid.

Konsernledelsen har samme pensjonsordning

som gjelder for alle ansatte. Konsernledelsen har
enten en bonusordning som gar pa et ar isolert sett
eller en incentivavtale som gar over tre ar dersom
selskapet nér sine mal i strategiperioden. Alle
incentivavtaler for lederne i selskapet har et element
av gkonomiske mal som ma innfris. | tillegg til de
gkonomiske malsetningene er det mal pa kunde- og
medarbeidertilfredshet.

Utviklingen av de forskjellige kompensasjonsordningene
som selskapet har, blir utviklet og endret Ippende

av konsernledelsen og lokale ledere. Selskapet

sgker kontinuerlig etter & ha en s& balansert
kompensasjonsordning som mulig.

STYRET

Morten Lindbak, 66 ar
Tore Lindbak, 71 ar

Jan Petter Lindbak, 43 ar
Victoria Lindbak, 38 ar

Tone Larsen, 43 ar

Per @ivind Gundersen, 67 ar
Marius Olsen, 43 ar

Morten Lindbak, 66 ar

Gisken Stubsjgen Storas, 29 ar

Per Olav Monseth, 47 ar

Erik Mikalsen, 60 ar

Sissel Hartley, 40 ar

Elsa Mari Rye-Holmboe, 58 ar

Jan Petter Lindbak, 43 ar
Mats Thorvaldsen, 43 ar
Jon Ragnar Viggen, 43 ar

37 ari Lindbak
42 ari Lindbak

14 &ri Lindbak
1 aristyret

1 aristyret

1 aristyret

1 aristyret

37 &riLindbak
2 &ri Lindbak

1 aristyret
1 aristyret
1 aristyret
1 aristyret

14 ari Lindbak
14 ari Lindbak
2 ar i styret

BAREKRAFTSGRUPPEN

Andreas Lotterud IT-radgiver

Bjorn Reidar Lehn Logistikksjef Trondheim
Ingunn Laugen CMO

Jan Petter Lindbak Administrerende direkt@r

Monica Hagen
Simon Kahn
Simon Morseth
Stine Geving

Fagansvarlig regnskap
Fagleder kaffe
Salgsdirektgr Interigr
Digital markedsfgrer og

beaerekraftskoordinator
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DET VESENTLIGE

Lindbak utarbeidet en vesentlighetsanalyse i henhold
til rapporteringsstandarden Global Reporting Initiative
(GRI) i 2020. R&dgivnings- og revisjonsselskapet BDO
bisto Lindbak i dette arbeidet.

Vesentlighetsanalysen sa naermere pa hvordan
Lindbaks omgivelser tilnaermer seg baerekraftig
utvikling og hvor Lindbak har stgrst mulighet til
pavirkning innen dimensjonene sosiale-, gkonomiske-
og klima- og miljgmessige forhold. Vi analyserte
ogsa hvilke forventninger Lindbaks interne og
eksterne interessenter har til arbeidet. Du kan lese
mer om prosessen for utarbeidelsen av analysen i
baerekraftsrapporten for 2020.

VARE INTERESSENTER OG STATUS

Punkter vi har diskutert er vare viktigste kanaler

for interessentdialog, krav og forventninger til
Lindbaks baerekraftige utviklingsarbeid, og risikoer og
muligheter innen baerekraftig utvikling som vi kan bli
pavirket av. Giennom manedlige kundeundersgkelser
har vi fatt tilbakemelding pa kundenes oppfatning av
vart baerekraftsarbeid, og innsikt i hva de mener er
vesentlige punkter der Lindbak kan gjgre en forskijell.
Vi har ogsa vurdert funn fra kundeundersgkelser,
leverandgrmeter, pulsmalinger og @vrige arenaer for
dialog.

Vi fortsetter arbeidet med & gjennomfgre en dobbel
vesentlighetsanalyse som krav i de europeiske
rapporteringsstandardene (ESRS®) under
baerekraftsdirektivet CSRD'°. | denne prosessen
opparbeider baerekraftsgruppen faglig innsikt
gjennom deltakelse pa relevante seminarer og
webinarer. | tillegg til dialog med radgivnings-

og revisjonsselskapet BDO AS for & sikre at var
tilngerming er i trdd med beste praksis. Gjennom en
workshop har baerekraftsambassadgrene bidratt med
viktig innsikt som har veert sentral i utarbeidelsen av
var dobbel vesentlighetsanalyse.

| 2025 evaluerte vi var tilnserming til
vesentlighetsanalysen og hvilke malsetninger

vi har satt oss. | denne prosessen involverte vi
baerekraftsgruppen og vare baerekraftsambassadgrer
som er sentrale personer i selskapet innen logistikk,
drift, salg, HR, innkjgp, gkonomi, service og marked.

ANSATTE

R Jmin

EIER OG KUNDER
PREMISSGIVER

g LINDBAK g
SAMFUNN LEVERAND@RER

aQme

BESKRIVENDE LEDD
(ARKITEKTER OG EIENDOM)

9) European Sustainability Reporting Standards
10) Corporate Sustainability Reporting Directive
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GRI-INDIKATORER: 3-1, 3-2, 2-26, 2-29

INTERESSENTDIALOG 2025

ANSATTE

EIERE /
PREMISSGIVERE

KUNDER

SAMFUNN

BESKRIVENDE LEDD
(ARKITEKTER / EIENDOM)

HVORFOR VI
ENGASJERER

Engasjerte og
kompetente ansatte
innebaerer en direkte
og positiv effekt pa var
bunnlinje.

Eier og premissgivere
sine rad og beslutninger
er avgjgrende for var
virksomhet.

Kundene skal oppleve
at vi skaper verdi
gjennom & tilby
radgivning, tjenester
og produkter

som bidrar til gkt
effektivitet og trivsel.

De skal oppleve at

vi bistar de med

a lykkes innenfor
sirkulaere omstillinger

Samarbeid og
involvering med sentrale
samfunnsaktgrer er
viktig for & veere tett

pa samfunns- og
neeringsliv. Vi skal drive
en sunn forretning der
vi er lokalisert, og bidra
aktivt inn i det lokale
samfunnet vi er en del
av.

Samarbeid og
involvering med
beskrivende ledd skaper
gode Igsninger for vare
kunder

HVORDAN VI
ENGASJERER

+ Pulsmalinger

+ Utviklingssamtaler

+ Kompetanseutvikling

* Intranett

+ Sosiale medier

- Foredrag og seminarer
« Interne kampanijer

+ Workshops

« E-leering

« Styremgter

* Lgpende dialog med

kundekontakter

- Dialogkonferanser
+ Manedlige KTI -

kundeundersgkelser

« Tilbudsprosesser

+ Kundeleveranser

* Nettsider

+ Sosiale medier

+ Nyhetsbrev

« Webinarer og seminarer
+ Kundeportaler

+ Deltakelse i ulike

neeringsforum

+ Moter og lppene dialog
+ Samarbeidsavtaler
« Frokostmater og

workshops

- Leverandgrturer

HVA HAR DE VART
OPPTATT AV | 2025

+ Utvikling og

kompetanselgft

« Hvordan hjelpe vare

kunder til baerekraftig
omstilling gjennom
vare beerekraftstjenester

+ Helse og sikkerhet
- Etiske retningslinjer

- Etterlevelse av

retningslinjer,
standarder og
beslutninger

- Etiske retningslinjer
- @kt fokus pa CO2

beregninger og
klimaregnskap
+ Gjenbruk og ombruk
+ Personvern og
datasikkerhet

- At vi erkjenner var
pavirkning som en stor
neeringslivsaktgr og
at vi opprettholder en
hoy etisk standard i vart
arbeid

- Samarbeid og stgtte
til lokalt og nasjonalt
samarbeid

» Sirkuleere prosesser og
tjienester

» Gjenbruk og ombruk

HVORDAN VI HAR
RESPONDERT | 2025

- Strukturert oppfelging
av resultater og
forbedringsomréader
fra pulsmalinger

« Et bredt tilbud om
kurs og gvrig
kompetanseutvikling

« Vi bryr oss - Mental helse

- Sikkerhetsmaned

- Avholdelse av
styremgter

- Tilgjengeliggjere
informasjon om
tjenester, grgnne valg
og datasikkerhet
i materiell og nettsiden

- Stgrre fokus pa & dele
kunnskap via fagdager
og fagarenaer, sosiale
medier og nyhetsbrev

- @kt grad av radgivning
0g rapportering

+ Vi bidrar gkonomisk
lokalt til idrettslag og
foreninger og nasjonalt
til barnekreftforeningen

- Vi har gjennomfgrt
flere frokostmegter med
kunnskapslgft pa grgnt
valg og gjenbruk

« Vi har i samarbeid med
produsenter arrangert
studieturer med fokus
pa beaerekraftig
produksjon
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BAREKRAFTSVISJON

VI SKAL BIDRA TIL
EN BAREKRAFTIG
FREMTID PA NORSKE
ARBEIDSPLASSER .
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EVALUERING AV VESENTLIGHETSANALYSE

Lindbak har en forretningsplan som innebaerer salg

av varer som kan pavirke negativt, kanskje seerskilt

pa miljgaspektet. Det er ogsa en risiko knyttet til
leverandgrkjedene med tanke pé arbeidsforhold, rett

til organisering, m.m. Vi spiller en viktig rolle pa vare

25 lokasjoner for vare ansatte, kunder, leverandgrer

og samarbeidspartnere. De viktigste temaene i
interessentdialogen i 2025 har veert temaer som gjenbruk,
baerekraft etter EU-krav, EUs avskogingsforordning og
konsekvenser av sikkerhetsrisiko i en urolig verden.

Kundene bekrefter at de i stgrre grad gnsker a kjgpe
produkter som beviselig er mer miljgvennlige, og
etterspgrselen etter brukte produkter gker. Kunder
ser ogsa gevinster av & ha god detaljert oversikt over
hvilke mabler de har for & ta gode beslutninger pa
vedlikehold, gjenbruk, resirkulering og nyanskaffelser.
| 2025 er klimapavirkning, sirkularitet og gjenbruk,

VESENTLIGHETSANALYSE

PRIORITET 1

mangfold og inkludering

standarder for arbeidsmilj@

LINDBAK+MEG

og sirkularitet

GRONNE VALG

Salgspraksis og produktmerking

Menneskerettigheter og
samfunnsrelasjoner

konkurransefremmende atferd

VI BRYR 0SS

Leverandgrkrav og oppfelging av
etterlevelse

MALSETNING BER@RT | VAR VESENTLIGHETSANALYSE

3 Deonrr [ 5 Wi iooe

Ansattes engasjement, H ﬂ n

Etterlevelse av lover og n

Ansattes helse og sikkerhet H n
Produktdesign, materialforbruk n .

Robusthet i forretningsmodellen ﬂ

16
Forretningsetikk og n
8

produktstandardisering for bruk i flere ar, rettferdig
handel, sporbarhet og datasikkerhet temaer som

mange av vare interessentgrupper har fattet gkende
interesse for. Vi opplever ogsa at vare fagressurser

0g beerekraftsambassadgrer oftere inviteres inn i

forum for & dele kunnskap om sirkulaere tematikker

og datasikkerhet. Eksempler pa forum er Direktoratet
for forvaltning og gkonomistyring, Etisk handel Norge,
Nasjonal Sikkerhetsmyndighet, lokale naeringsforeninger
og eventer med kunder.

Konklusjonen til baerekraftsgruppen er at vi i 2025
viderefgrer vesentlighetsanalysen fra 2020 med
prioritet 1 og 2 fra 2022, basert pa hva vi har evaluert
som det vesentligste for vare interessenter, hva vi har
stgrst mulighet til & pavirke — og funn i den forelgpige
vesentlighetsanalysen. Tematikk med prioritet 1 er
vektlagt i rapporteringen av vart beerekraftsarbeid, og er
delt inn i kapitlene GR@ONNE VALG,

LINDBAK+MEG og VI BRYR OSS.

PRIORITET 2

Reduksjon av klimagassutslipp i m
verdikjeden

Handtering av avfall og farlig avfall m

Produktkvalitet og sikkerhet

Datasikkerhet

Kundens personvern
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SMID@ KONTOR

HVA BETYR
SMIDIG KONTOR
FOR 0SS?

| vart tjienestekonsept LINDBAK
smidig kontor, er det et sterkt
baerekraftsfokus som ligger til grunn.
| praksis betyr dette at vi hele tiden
skal sgke etter & minske bade eget
og kundenes miljpavtrykk.

Vare tjenester og var metodikk gir
kundene full frihet til 4 tilpasse antall
kontorplasser og annet utstyr, pa en
enkel mate. Malet er legge til rette for
at det skal veere enkelt a gjgre gode
miljgvalg i alle anskaffelser.

Skann QR-koden for & lese mer om
vare smidig kontor-tjenester.

24 // LINDBAK

VAR
BAREKRAFTSTRATEGI

| Lindbak er baerekraftig utvikling en sentral og integrert del

av selskapets strategi. Vi som konsern er derfor ngdt til &

gjere grep som bidrar til en baerekraftig utvikling, og justere
forretningsmodellen pa en mate som tar hensyn til og minimerer
den negative pavirkningen. Eksempelvis bistar vi kundene vare med
a gjenbruke produkter og tilbyr tjenester som muliggjgr dette.

Vi har forpliktet oss til a bidra til a na FNs baerekraftsmal
gjennom arbeid med fglgende prioriterte bzerekraftsmal:

LIKESTILLING ANSTENDIG ARBEID
MELLOM KIONNENE 0G OKONOMISK
VEKST

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

o

ROBUSTHET | FORRETNINGSMODELLEN

Robusthet knyttet til endringer i kippemg@nstre i forretningsmodellen
er avgjgrende i selskapets evighetsperspektiv. Vart méal og visjon er &
skape beaerekraftige arbeidsplasser for vare kunder.

Denne visjonen forplikter oss til & Igpende endre forretningsmodellen,
0g gjennom 2025 har vi gkt fokuset betraktelig pa vart
tienestespekter knyttet til baerekraftige arbeidsplasser. Vi har

i 2025 jobbet videre med kompetanselgft og gjennomfegrt

samlinger bade for vare baerekraftsambassadgrer, og for resten

av organisasjonen. Var baerekraftsvisjon skal veere en del av
selskapets DNA, og tematikken og tiltakene er gverst pa dagsorden

i alle sammenhenger. Strategien til selskapet er a ga fra en ren
varesalgsbedrift til & levere varer og tjenester. Sentralt i denne
strategien ligger vart tjenestekonsept LINDBAK smidig kontor, som er
tuftet pa malsetningen om a skape mer effektive, trivselsgkende og
baerekraftige arbeidsplasser.

Vi gnsker a gi kundene vare de beste radene for & optimalisere sine
kontorlgsninger, da er vi avhengige av innsikt i hva som er viktig

for kunden og hva kunden gnsker a fa ut av sitt kontor. Med vare
Smarte kontor-tjenester kan vi gi kunden datadreven innsikt som
danner beslutningsgrunnlag for a optimalisere bruksmgnsteret pa
kontoret. | 2025 samlet vi inn sensormalinger for vare kunder fra 1,4
millioner dager fra over 3700 arbeidsplasser og over 200 mgterom i
tillegg har vi innsikt fra 130 000 bookinger. | sum gir dette konkret og
objektiv innsikt i faktiske behov pa arbeidsplassen. Vi vet at den mest
beerekraftige arbeidsplassen og mgterommet er det som faktisk blir
brukt og som passer oppgaven som skal lgses.

Vi tar et ansvar for at kunden kan ha et bedre fokus pa milj@

og gjenbruk gjennom flyttetjenester, gjenbruksordninger og
vedlikeholdsavtaler. Tjenestene skal bidra til & gi kundene en enkel
metode for & redusere klimaavtrykket i sine prosjekter, bade sma og
store. Vi vet at sirkulaere prosjekter kan vaere komplekse derfor ta vi
var rolle pé alvor for & gjgre sirkuleere prosjekter gjennomfgrbare.

Som en leverandgr av det helhetlige kontor kan vi bista med IT-
lpsninger som bidrar med digitale samhandlingslgsninger, smidige
mgteromslgsninger, IT-sikkerhet og dokumentflyt. Var jobb er a se
helheten i kontoret.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-22, 2071-2

VARE MALSETNINGER OG STATUS 2025

LIKESTILLING MELLOM KJONNENE
Resultatmal: Styrke kvinners stilling i samfunnet

Delmal:

+ Vi har en malsetning om 50 % kvinneandel i lederstillinger og 50 %
i salgsroller

+ Vi skal aktivt fremme kvinners rettigheter i leverandgrleddet

Tiltak:

- Kjennsbalanse nér vi rekrutterer

+ Gjennom kompetansekartlegging og medarbeidersamtaler kan vi
styrke mulighetene for & avdekke talenter

+ Bevissthet rundt kvinners rolle i leverandgrkjeden

ANSTENDIG ARBEID OG KONOMISK VEKST

Resultatmal: Oppfelging av leverandgrkjeden til alle vesentlige leverandgrer

ned til tredje niva fra egen organisasjon

Delmal:

- Oppfelging av at arbeidstageres rettigheter er ivaretatt i henhold til
ILO-konvensjoner

- Fa leverandgrkjedekart fra produsentene, og foreta risikovurdering ut
ifra leverandgrkjedekartene (ITUC)

Tiltak:
+ Viskal fglge Etisk Handel Norge sin veiledning for egen innsats for etisk
handel

ANSVARLIG FORBRUK OG PRODUKSJON

Resultatmal: Resultatmal: Innen 2030 skal 80 % av de solgte
produktene fra vare mest vesentlige leverandgrer ha registrerte CO2-
ekvivalenter

Delmal:

- Vi skal tilby produkter fra produsenter som innfrir vare kunders krav
0g vi skal utfordre vare leverandgrer pa sertifikater, merking mv. for
a endre innkjgpsmgnstre. Malet er @ ke salg av type 1 sertifiserte
produkter og produkter med EPD.

- Malet er videre a bista kundene i & redusere utslipp gjennom
ombruk og gjenbruk

Tiltak:

- Arlig dialog med vare vesentlige leverandgrer og interessenter for &
styrke samarbeid om baerekraftig forretningspraksis

STOPPE KLIMAENDRINGENE

Resultatmal: Vi skal ha en 55 % reduksjon i klimagassutslipp innen 2030*

Delmal:
- Kilowattforbruket per m? skal reduseres med 20 % innen 2030

+ Innen 2030 skal bilparken veere klimavennlig (elektrisk, biodrivstoff e.l.)**

+ Vi skal redusere drivstofforbruket med 10 % arlig i prosent av
omsetningen

+ Vi skal redusere vare reiseutslipp med 20 % ila. 5 ar (maleperiode
2024 -2029)

- Viskal ha en sorteringsgrad pa 90 %

Tiltak:

+ Vi skal redusere utslippene vare fra byggene vare gjennom 4 leie areal
effektive m2 og primaert leie lokaler som er energivennlige bygg***

- Obligatorisk skolering pa delmal og baerekraft via e-leeringsplattformen
Motimate

+ Skolering av sirkuleere radgivere og baerekraftsambassadgrer pa alle
vare lokasjoner

- Miljgledelse internt gjennom Miljgfyrtarn

*Males fra 2022 og opp mot omsetning per ar
**Gjelder stgrre byer, med mal om bruk av el, biodrivstoff eller tilsvarende. Videre biler med nyeste godkjente motorstandard og fokus pa lang levetid.

***Energivennlige bygg er definert som BREEAM-sertifiserte bygg, eller bygg som holder moderne bygningskrav.

STATUS

Kvinneandel salg: 56 % (56 % i 2024)
Kvinneandel lederstilling: 25 % (29 % i 2024)
Kvinneandel konsernledelsen: 33 % (25 % i 2024)

Risikokartlegging av 30 leverandgrer, inkludert vurdering av
risiko knyttet til kvinners rettigheter.

Samtaler med bl.a. kvinner hos kaffeleverandgr i Honduras og
hos sgmleverandgr i Romania.

STATUS

Vi har levert Etisk Handel Rapport for femte gang.

Vi har giennomfgrt sosial dialog pa interigr og kaffe (Romania
og Honduras).

Vi har foretatt aktsomhetsvurdering av 30 leverandgrer i
2025 mot 25 i 2024. Ved arsskiftet var det ingen apne saker
innenfor den vesentlige leverandgrportefgljen.

STATUS

| 2025 hadde 40 % av solgte produkter fra vare mest vesentlige
leverandgrer CO2-ekvivalenter.

Vihari 2025 bistatt 184 kunder pa interigr med & redusere
utslipp gjennom ombruk, vedlikehold og gjenbruk.

Vi har hatt fysiske og digitale dialoger med alle vare vesentlige
leverandgrer og interessenter i 2025.

STATUS
Vihar 16 % reduksjon i klimagassutslipp.
Vi har redusert kilowattforbruk pr m2 med 4,5 %

23,6 % av bilparken er klimavennlig (20,4 % i 2024) | stgrre byer
er andelen klimavennlige biler 45,7 %

Vihari 2025 redusert drivstofforbruket med 25 % malt opp
mot omsetning.

Vi har siden 2024 redusert reiseutslipp med 30 % mal mot
omsetning.

Var sorteringsgrad var 75,32 % i 2025
80 % gjennomfgringsgrad Motimate

100 % rapportering Miljgfyrtarn
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SIRKULARITET,
KLIMA OG MILJ@

Produktdesign,
materialbruk og sirkularitet 28

Salgspraksis og produktmerking 30

Reduksjon av avfall
og klimagassutslipp 32
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713
MALSETNINGER

O

Resultatmal: Innen 2030 skal 80
% av de solgte produktene fra vare
mest vesentlige leverandgrer ha
registrerte CO2-ekvivalenter

Delmal:

- Vi skal tilby produkter fra
produsenter som innfrir vare
kunders krav, og utfordre vare
leverandgrer pa sertifikater,
merking mv. For & dreie
innkjspsme@nsteret. Malet er &
oke salg av type 1 sertifiserte
produkter og produkter med EPD.

Bista kundene i & redusere utslipp
gjennom ombruk og gjenbruk

Tiltak:
Arlig dialog med vére vesentlige
leverandgrer og interessenter
for & styrke samarbeid om

baerekraftig forretningspraksis

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

Lindbak vil bidra, bédde direkte

0g gjennom pavirkning av vare
interessenter, til & redusere utslipp
for at temperaturgkningene
begrenses i trad med
Parisavtalens mal. Dette fglger
iblant annet opp gjennom:

Obligatorisk e-laeringsmoduler
pa baerekraft i Motimate

Skolering av sirkulzere radgivere
og baerekraftsambassadgrer pa
alle vare lokasjoner
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SMIDIG KONTOR
V4

P 4

PRODUKTDESIGN,
MATERIALBRUK OG
SIRKULARITET

Baerekraftsmal 12 «Ansvarlig produksjon og forbruk» er et
av Lindbaks prioriterte baerekraftsmal. Vi skal bidra til at
kundene tar grgnnere og smartere valg.

HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Lindbaks arbeid og mal med & sikre ansvarlig forbruk og produksjon er
noe av de viktigste direkte bidragene vi kan gjgre. Bade interne og eksterne
interessenter har i interessentdialog av 2025, gitt tilbakemelding om at
dette arbeidet gker i viktighet fremover. Vi ser i 2025 et gkt behov for &
kunne tallfeste klimaavtrykk pa innkjgp av varer og tjenester, og veilederen
til DF@' om klimavennlige og sirkulaere innkjgp underbygger viktigheten
av a legge til rette for dette. Vi ser at klimaavtrykk knyttet til bruk av digitale
tjenester og utstyr ogsa har blitt mer etterspurt det siste aret.

Lindbak gnsker & ta en aktiv rolle i & bidra til en stgrre grad av gjenbruk

og sirkularitet av produktene til kontoret. Dette gjelder alle produkter til
kontoret som ikke er en forbruksvare, som for eksempel kaffebgnner

og toner til kopimaskiner. Dersom Lindbak som en toneangivende aktgr
innen kontoret ikke klarer & legge til rette for gkt grad av sirkularitet, vil ikke
Lindbak gjgre sitt for & bidra til en mer beaerekraftig utvikling. Manglende
evne til & levere pa dette omradet kan ogsa resultere i at vi ikke velges
som partner og radgiver hos vare kunder. Dette kan i verste fall medfgre
finansielle konsekvenser for Lindbak.

Riktige valg knyttet til design, materialer og bruk av tjenester og lgsninger
knyttet til gjenbruk er avgjgrende for & géa fra en linezer forretningsmodell til
en sirkuleer modell. Dette er en definert malsetning i baerekraftstrategien var.

VART ANSVAR 0G VARE RETNINGSLINJER

Visjonen til Lindbak er & skape arbeidsplasser som bidrar til effektivitet og
trivsel hos kundene vare. Denne trivselen og effektiviteten skal igjen bidra til mer
forngyde kollegaer og gkt produktivitet. Videre sier var baerekraftsvisjon at vi
skal bidra til & skape en beerekraftig framtid p& norske arbeidsplasser.

Dette er en visjon som forplikter og som er rotfestet i konsernets strategiske
retningslinjer og tiltak. For Lindbak vil det si at det blant annet er lagt
retningslinjer knyttet til kompetanseheving, salg av sirkulaere tjenester og valg
av iboende mer miljgvennlige produkter.

11) Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring
GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24,2-25

Lindbak har som ambisjon om & tilby tjenester som
understgtter baerekraftsvisjonen og strategien. | 2025 har vi
jobbet aktivt med mange av vare kunder med tjenester som
bidrar til at deres innkjgp er mer sirkulzere og grgnne. Vi har
gjiennomfgrt bade digitale og fysiske samlinger med ansatte,
hvor konkrete kundecaser og behov knyttet til sirkularitet,
gjenbruk og grgnne innkjgp har blitt diskutert.

Sentralt i sirkuleere prosjekt star vart egenutviklede verktay
Register. Register bidrar til samhandling mellom sentrale
parter, mellom nytt og brukt og pa den méaten sikrer en felles
oversikt i prosjekter. Dette opplever vi og kundene som helt
sentralt for & lykkes med & redusere klimaavtrykket. Vi snakker
om dokumenterbar baerekraft, vi skal ikke bare stgtte kundene
mot gode valg, vi skal ogsa kunne dokumentere effekten pa
kort og lang sikt. | et prosjekt med kunde hvor kunde skulle
samlokalisere to lokasjoner, lyktes vimed & spare 46 566 kg
CO2-ekvivalenter og 4 749 229 kr.

Vi har sirkuleere [T-tjenester, inkludert Igsninger for kjgp og
salg av brukt IT-utstyr og fleksible leiemodeller for PC-er. Vi
opplever en reduksjon i antall solgte brukte PC-er. De brukte
PC-ene blir i stedet leid ut, pa utleie har vi en gkning pa 27 %

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART
Lindbak maler i dag ikke effekten av vart arbeid knyttet
til vareproduksjon, materialbruk eller bruk av tjenester og
systemer annet enn at vi jobber for & gke andel tjenester
knyttet til Smidig kontor.

Vihari2025 bistatt 184 kunder pé interigr med & redusere
utslipp gjennom ombruk, vedlikehold og gjenbruk.

Parallelt med at produsentene véare klarer & gi oss bedre
dokumentasjon pa materialbruk og CO2-avtrykk, jobber vi
aktivt med & digitalisere data som gjgr at vi kan styre etter
enda flere maleparameter. Vi har rapportert pa type 1 og
CO2-avtrykk for utvalgte kunder i 2025, og sikret bedre
datakvalitet i ERP-systemet vart. Vi har fortsatt en vei & ga
fgr vi har god nok datakvalitet til & rapportere pd alt salg.
Dette arbeidet fortsetter videre i 2026.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET

Basert pa arbeidet med Smidig kontor-tjenester og
den generelle kompetanseplanen til medarbeiderne
i selskapet, har Lindbak utviklet egne kurs som
medarbeidere skal gjennomga s vel som interne
fagforum for utveksling av erfaring og kunnskap.

[ tillegg gjennomfgres det temaspesifikke kompetanselpft
pa de forskjellige tjenestene med jevne mellomrom for &
Ipfte det interne kompetansenivaet.

Vare kunder og samarbeidspartnere blir Igpende
informert om vére tjenester og vart fokus pa materialbruk
og sirkularitet gjennom kundemgter, kundeseminar

og fagdager, sosiale medier og utsendelse av vare
baerekraftsrapporter.

Vi hjelper norske bedrifter med a forlenge levetiden

pa sitt eksisterende inventar og optimalisere bruken

av tilgjengelige ressurser med var tjeneste sirkulaer
radgivning. Vi starter med & kartlegge det kunden

har, vurderer tilstanden pa produktene, og gir konkrete
anbefalinger for hvordan de kan gke kvaliteten og utnytte
arealet sitt bedre.

Skann QR-koden for a se film om hvordan vi hjelper
norske bedrifter med a bli mer sirkulaere.

| etablering av nytt hovedkontor i Oslo har Cappelen Damm,

i samarbied med Lindbak, gjennomfgrt en helhetlig satsing
pa sirkuleer kontorinnredning. Gjennom gjenbruk, ombruk

og oppgradering av eksisterende mgbler ble hele 51 % av
leveransen sirkuleer. Vi utfgrte rehabitilering av kontorstoler,
omtrekk av mgbler, oppgradering av bord samt kjgpte inn
brukte kvalitetsmgbler. Prosjektet inkluderte ogsé handtering
av overskuddsmebler gjennom gjenbruk, donasjon og
materialgjenvinning.

Skann QR-koden for a lese mer om prosjektet.



https://youtu.be/Xj6qaCsNKC0?si=Ni4-4vNhR8HqQbTl
https://www.lindbak.no/articles/cappelen-damm-sirkulaert-hovedkontor-med-over-50-ombruk-og-gjenbruk

GRONT VALG

TYPE 1 SERTIFISERTE PRODUKTER

Var ambisjon er a gjgre det enkelt
a handle beerekraftig. Lindbak

har klassifisert produkter med
milj@sertifisering av type 1 som et
GR@NT VALG. Merker med type

1- dokumentasjon er Svanemerket,
EU Ecolabel, Bla Engel eller
Mobelfakta.

Mer informasjon om GR@NT VALG
og type 1 dokumentasjon finner du
pa Lindbak.no.

GREEN FRIDAY

Vart svar pa Black Friday er
GREEN FRIDAY — en dag vi gnsker
a paminne kundene om at gode
valg gj@r en forskjell. Dagen
brukes til & gi innsikt og kunnskap
om gjenbruk, vedlikehold og
redesign. Kunder kan besgke
vare showroom for & leere mer
om Register og hvordan man
forlenger levetiden pa megbler og
andre produkter, samtidig som de
far oppleve Lindbak-kaffen.
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SALGSPRAKSIS 0G
PRODUKTMERKING

HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Beerekraft for oss i Lindbak handler om & legge til rette for miljgvennlige valg,
gjennom & arbeide for at produkter og tjenester vi tilbyr skal fgre til stadig
mindre fotavtrykk fra virksomheten var.

Troverdig miljpdokumentasjon og tilhgrende standarder skal gjgre innkjgpere
og forbrukere i stand til & ta miljgvennlige valg tryggere, raskere og smartere.
De skal ogsé gi produsentene og leverandgrene kompass a navigere etter for
best mulig & innrette sine virksomheter i beerekraftig retning.

Historisk har det veert utfordrende og tidkrevende & fa nok oversikt og
kunnskap om hva som er de mest miljgvennlige valgene. Her gnsker
Lindbak & veere en veiviser som gjennom kunnskapsdeling og tilgjengelig
og brukervennlig produktmerking Igfter bade kunder, leverandgrer og vare
samarbeidspartnere mot mer baerekraftige innkjgp.

VART ANSVAR OG VARE RETNINGSLINJER

Vi vil sikre at de produktene vi selger er sd miljgvennlige som mulig derfor
fortsatte vi i 2025 jobben med & klassifisere og sortere alle produktene

og produkttypene etter EPD-verdier. EPD (Environmental Product
Declaration) er en mate & standardisere og systematisere tall for ulike
miljg- og klimaparametere péa en objektiv mate, slik som CO2-ekvivalenter,
energiforbruk, resirkulerte og resirkulerbare materialer. Tallene brukes til & gi
en forstéelse av hvilken miljgbelastning et produkt gir. Deklarasjonen er iht.
ISO 14025 standard.

Videre jobber vi aktivt med prosesser sammen med vare stgrste leverandgrer
og EPD Norge for & sgrge for at enda flere produkter far EPDer. Oversikten
med snittverdier for hver interigrkategori som vi utarbeidet i 2022 for
Sirkulzere radgivere benyttes aktivt for utregning pa de produktene som enda
ikke har EPD-verdier. Dette for & kunne gi kundene vare et bedre beslutning- og
rapporteringsgrunnlag.

| tillegg til fokus p& EPD-deklarerte produkter jobber vi parallelt med & gke
andelen solgte produkter med miljgmerker som kvalifiseres som type 1. Disse
merkene er Svanemerket, EU Ecolabel, Svensk mobelfakta og Bla Engel. Felles
for disse merkene er at de utvikles iht. Standarden ISO 14024. Var nettbutikk
har en “GR@NT VALG" tag pa produkter med type 1-merker for 8 gjgre det
enda enklere d navigere for alle som er involvert i innkjgpsprosesser.

Det mangler en samlet bransjeoversikt over alle EPD-deklarerte og type
T-merkede produkter. Vi ser at vare bransjer generelt kan bli bedre pa a
tilgjengeliggjgre og oppdatere denne dataen p& en mate som automatiserer
og forenkler prosessen med a rapportere tallverdier. Det er derfor en meget

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 417-1

tidkrevende prosess & digitalisere produktdatabasen, og & sikre kvalifisert
og troverdig rapportering.

Vi jobber mot at kunder enkelt skal finne produkter med EPD-
deklarasjoner og type 1-miljgdokumentasjon via var nettside. | 2025 har
vi tilgjengeliggjort EPD-verdier, og gyldig dokumentasjon pa flere EPD-
deklarerte og type 1-sertifiserte produkter.

Gjennom Smidig kontor-tjenestene Nytt og brukt og Gjenbruk pa nett, :
har kundene vare mulighet til & handle brukte mgbler via Lindbak.no. Vare /-
gjenbruksprodukter har varemerket Lindbak:RE og ble tilgjengeliggjort 5
pa vare nettsider i 2021. Var nettbutikk har egne kategorier for brukte

produkter og innfgrt en tydelig gjenbruk-tag som gj@r det enklere & finne
de brukte alternativene. Sammen gjgr vi det enda enklere & handle brukt.

Vi har krav om at alle kaffeingredienser skal vaere klimangytrale
sa vel som etisk forsvarlig produsert, og vi selger kun kaffeutstyr
med energilabel AA. Dette opplyser vi om bade pa tilbudsbrey,
produktkataloger og pa nettside.

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART i .
Vihar satt oss som mal a tilby produkter fra produsenter som innfrir vare =
kunders krav. Dette innebaerer blant annet & utfordre vare leverandgrer pa  « %
sertifikater, merking mv. for & dreie innkjgpsma@nsteret. Spesielt gnsker ‘ Lo
vi 8 gke andelen solgte produkter med type 1-sertifisering og produkter & /i
som har EPD-deklarasjoner. ® Register er var egen mabel-

registreringsapp. Register gir oversikt, R
innsikt og kontroll over mgbler og g
inventar. Plattformen gjgr det enkelt K57

Vihari2025 arbeidet med & forbedre datakvaliteten i vart ERP-system,
slik at vi i stgrre grad kan male og fglge opp parameterne. | 2025 var )
16,5 % av Vart interigrsortiment registrert med CO2-ekvivalent i vart ERP- a folge livslgpet til hvert produkt, N
system. Av disse hadde 61,1 % data basert pa verifiserte EPD-er, mens i nkilidert vediiketiaigiseivieeog

resterende er basert pa estimerte CO2-ekvivalent. Disse varene utgjorde ™ % CQ?-verd|er, Og/aiEet grdaglag iy
miljgrapportering. Flere kunder har

ca 4Q % av interi(zfromsetningen for 2025. ng. forcdérlig datakvalitet : allerede tatt i bruk Igsningen, og vi ¥
har vi derimot mattet avvente med rapportering pa andel salg av type 1 ' forventer en gkning i bruk fremover. '
sertifiserte produkter. ¥ | ]

/_ Ambisjonen er & bidra til at gjenbruk j
KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET <4 ogombruk blir en naturlig del av
Det ble i 2025 gjennomfgrt interne allmgter med tematikk som EPD- 5 prosessene til vare kunder og R
deklarasjoner, grenne valg og Lindbak:RE, Register og beerekraftig IT. B samarbeidspartnere. A
Register er var digitale lgsning som skal gi kundene Qver3|kf[, |nn3|kt 0g Sanin QR-koUA BLAGaRT o
kontroll over mgblene de har. Kunnskapen ble Igftet internt i ulike lokale Register ’
forum fysisk og digitalt, samt videre i kundemgter, interessentseminar, . ' W

sosiale medier og nyhetsbrev.

Vihar ogséa delt kunnskap om grgnne produktvalg i ulike lokale forum og
for andre bransjeaktgrer som bl.a. EPD Norge. Vi markerte videre Green
Friday 28. november som et alternativ til Black Friday der vi formidler & '
gjenbruk, vedlikehold og redesign.



https://youtu.be/keo2w4V8p8M?si=4nWA0jZNAW6y4UUo

STOPPE
KLIMAENDRINGENE

& 4

VARE MALSETNINGER

Lindbak vil vi bidra, bade
direkte og gjennom
pavirkning av vare
interessenter, til &
redusere utslipp for at

temperaturgkningene
begrenses i trad med
Parisavtalens mal.

Dette fglger vi blant annet
opp gjennom:

+ Kilowattforbruket per m?
skal reduseres med 20 %
innen 2030

+ Innen 2030 skal bilparken
veere klimavennlig (elektrisk,
biodrivstoff e.l)’®

+ Redusere drivstofforbruket
med 10 % arlig i prosent av
omsetningen

- Redusere vare reiseutslipp
med 20 % pa 5 ar
(2024-2029)

- Sorteringsgrad pa 90 %
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Lindbak Helgeland og
Arne Sjule AS har startet et

samarbeid om transport av
varer.

Gjennom samtransport av varer

til destinasjoner pa Helgeland
har vi etablert en effektiv
logistikkordning. Vi benytter
ledig kapasitet pa eksisterende
transporter, bade lokalt og pa
langtransport. Dette gj@r at vi

i stor grad unngar egne ekstra
kjgreturer. Dette gir oss en mer
kostnadseffektiv og baerekraftig
leveransemodell, til fordel for
bade oss, kundene og miljpet.

REDUKSJON AV AVFALL 0OG
KLIMAGASSUTSLIPP

HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Baerekraftsmal 13 «Stoppe klimaendringene» er et av Lindbaks prioriterte
baerekraftsmal. Bade interne og eksterne interessenter mener at Lindbaks
arbeid med & redusere klimaavtrykkene er et av de viktigste miljgmessige
bidragene vi gjgr. Vi erkjenner at de produktene vi selger, transporten og
avfallet som dette skaper, og var egen kontordrift og reisevirksomhet medfgrer
pkte klimagassutslipp og avfallsmengder. Vare kunder setter stadig hgyere
krav til hvordan vi jobber med & redusere klimaavtrykket. Vi ser at flere aktgrer
gnsker & rapportere pd CO2- avirykkene til produkter, tjenester, transport, bruk
og avfall, s vel som CO2-besparelser via gjenbruk.

Vi vil bidra bade direkte og indirekte ved & tenke baerekraft i alt vi gjgr, og vi har
en klar mélsetning om a redusere de pavirkningene vi har i hele verdikjeden.
Vi skal stille hgye krav til vare samarbeidspartnere ift. til deres strategier

og retningslinjer knyttet til hvordan de jobber med klimagassutslipp og
avfallshandtering. Dette er viktige parameter ved valg av leverandgrer.

VART ANSVAR 0G VARE RETNINGSLINJER

Styrene og ledelsen i Lindbak har satt tydelige retningslinjer pa at det interne
klimaavtrykket skal reduseres. Vi har definert konkrete malsetninger knyttet
til forbruksreduksjon av drivstoff i Scope 1, energisparende tiltak i Scope 2, og
reduksjon i reisevirksomhet og forbedring i gjenvinningsgrad pa avfall i Scope
3. Vére malsetninger er i trdd med Parisavtalens mél og vi vil i 2026 forplikte
oss til SBTi (Science Based Targets initiative) sine mal om a aktivt redusere
klimagassutslipp.

Med 25 lokasjoner i hele Norge har vi et ansvar for & minimere klimaavtrykkene

i byggene vi leier eller eier. Vi har over de siste &rene sett en reduksjon i vart
forbruk av elektrisitet og fjernvarme, som et direkte resultat av vart fokus

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24, 2-25,305-1,305-2, 306-1, 306-3

pa & blant annet a velge beaerekraftige lokaler for var drift, men ogsa for
samlokaliseringen av vare lagre til et stgrre sentrallager i 2024. 1 2025 har vi
samlokalisert vare kontorer for teknologi, kaffe og interigr i Oslo.

| Helgeland har Lindbak funnet en samtransportpartner i Arne Sjule AS.
Sammen benytter vi ledig kapasitet pa eksisterende transporter bade lokalt
og pa langtransport. Dette gir oss en mer kostnadseffektiv og beerekraftig
leveransemodell som vi gnsker & fa til flere steder i landet.

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART

Lindbak har brukt definisjonene for Scope 1 til 3 fra Greenhouse
Gas Corporate Standard (GHG-protokollen) ved utarbeidelsen av
klimaregnskapet for 2025.

Klimautslipp fra vér bilpark utgjer en stor del av var direkte
utslippspavirkning. Et viktig mal er & redusere andelen fossildrevne
kjpretpy i var bilpark. Andelen nullutslippskjgretgy i selskapet har gkt fra
21,2 % 12024 1il 23,6 % i 2025. | store byer'? har tallet gatt fra 33,3 % til
45,7 %. Endringen i bilparker har redusert vért utslipp fra fossildrevne
kjgretgy med -1,5 % sammenliknet med 2024. Forbruket ved lading av
vare elektriske kjgretgy pa eksterne ladestasjoner viser et utslipp pa
13,69 tonn CO2 mot 0,92 i 2024. Fra 2024 har vare samarbeidspartnere
pa transport gitt oss bedre underlag til rapportering av vare klimautslipp.
De transporterer varer mellom sentrallager og avdelingskontorer, dette
er en noe vi ikke har hatt innsikt i tidligere da transporten normalt gjgres
av produsentleddet. 2025 var et &r med mye aktivitet og mange store
prosjekter, likevel har vi redusert klimagassutslipp knyttet til varetransport
pa 18 % fra 2024.

Vi har satt oss som mal at kilowattforbruket per kvadratmeter skal
reduseres med 20 % innen 2030. Vi har en nedgang i kilowattforbruket
pa 24 % siden 2022. Dette er effekten av samlokalisering av kontorer og
lager og en reduksjon av avdelingskontorer. Mye av kilowattforbruket er
til oppvarming av bygg, variasjoner i veeret fra ar til ar vil gjgre utslag pa
forbruket vart.

Vart mal er & ha en gjenvinningsgrad pa 90 % innen 2030. Hovedandelen
avfall kommer fra papir, papp, kartong, EE-avfall og treavfall. | 2025 har vi
en lavere sorteringsgrad enn tidligere. Dette skyldes store enkeltprosjekter
og utfordringer med & fa levert avfall sortert fra disse. Sorteringsgraden
har nasjonalt gatt ned fra 83,7 % i 2024 til 75,32 % i 2025. Dette malet er
noe vi erkjenner at vi méa jobbe ekstra med fremover, hovedsakelig nar

det kommer til sortering pa de store prosjektene. Sorteringsgraden er
forbedret i flere byer, blant annet Bergen som har gatt fra 77,3 % i 2024 til
80,8 % i 2025.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET

Effektene av vére tiltak og vart arbeid fremkommer érlig i var
baerekraftsrapport. Dette er ogsa tema til diskusjon pd vare
baerekraftsambassadgrmeter og i avdelingsvise gjennomganger rundt
miljginnsats relatert til Miljgfyrtarn-ordningen.

12) Storbyer defineres her som Oslo, Bergen, Trondheim, Stavanger og Tromsg

Vart mal er at kvalitetsprodukter med
lang levetid skal brukes om igjen. Med
ett kontaktpunkt gnsker vi & gjgre
gjenbruk enklere og mer tilgjengelig.
Sammen med noen av Norges stgrste
aktgrer pa gjenbruksmegbler skal vi
bidra med & redusere klimaavtrykkene.

—

Miljefyrtarn

RAPPORTERINGSANDEL:

2025-100%
2024 -100 %
2023 - 100 %

et
TREFADDER

Karbonfangst med norsk klimaskog

1825 m? plantet skog
146 t. forventet CO, fangst
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KLIMAUTSLIPP

CO,E/MILLION NOK
OMSETNING

2025

0,36 tonn

2024

0,48 tonn

2023

0,55 tonn

2022

0,51 tonn

S

B 1 DIREKTE UTSLIPP
[0 2 INDIREKTE UTSLIPP

B 3 ANDRE INDIREKTE UTSLIPP

FORHOLDSTALL

Lindbak har brukt definisjonene
for Scope 1 til 3 fra Greenhouse
Gas Corporate Standard

ved utarbeidelsen av
klimaregnskapet.

Kristeriene er offentlig
tilgiengelig pa ghgprotocol.org
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KLIMAREGNSKAP

Beregnet i tonn CO.e
2022 2023 2024 2025

SCOPE 1

) ) 300,77 287,07 271,13 269,62
Direkte utslipp

Drivstoff beregnet per kjgretgy'®

Bensin beregnet fra kjgpte liter (arlig)' 24,51 | 24,02 | 30,82 11,05
Diesel beregnet fra kjgpte liter (&rlig)'® 276,26 | 263,04 | 240,31 | 258,57

SCOPE 2
Indirekte utslipp(lokasjonsbasert)

44,97 57,38 49,93 47,67

Elektrisitet'

Fjernkjgling™ m
Elektrisitet (Personbil/Varebil)' 0,091 0,254 13,69

SCOPE 3
Andre utslipp

142,72 219,55 194,81 193,85
Km-godtgjgrelse fossile kjgretpy'® 31,02 | 99,11

Flyreiser"” 83,33

Utgdende frakt, underleverandgrer'

Utgdende og inngaende frakt
underleverandgrer'®

Ca

EENETE

Restavfall til ettersortering™

Organisk avfall (matavfall mm)™

Treavfall'® ,
0

Papir, papp og kartong"®

o
~l
[e)}

Restavfall til forbrenning™

Metall (ikke emballasje)™

Glass (ikke emballasje)™®

Glass- og metallemballasje'™
Plast?

Mgbler og inventar™

EE-avfall™

Masser og uorganisk materiale
Batterier™

Farlig avfall™

SUM SCOPE 1,2 0G 3 488,45 563,99 515,87 511,14

GRI-INDIKATORER: 305-1, 305-2, 305-3, 306-1, 306-3

AVFALL

980,12

TONN TOTALT

2024 - 551,68 tonn
2023 - 541,75 tonn
2022 - 546,04 tonn

24,68 %

RESTAVFALL
143,12 TONN

2024 - 16,02 %
2023 - 23,50 %
2022 - 20,34 %

Ay
&d
75,32 %

GJENVUNNET AVFALL
436,93 TONN

2024 - 83,71 %
2023 -76,37 %
2022 - 79,53 %

&@‘
CEAS

0,00 %

FARLIG AVFALL
0 TONN

2024 -0,27 %
2023 -0,13 %
2022 -0,13 %

AMBISJON:

GRONN

TRANSPORT

INNEN
2030

Andel elektriske
kjgretoy totalt

23,6 %

Andel elektriske
kjgretgdy i storbyer '3

45,7 %

2024-333 %
2023-342%

1,0 %

REDUKSJON

DIREKEEE SUNRSHElPIP
FRA 2024 TIL 2025
TOTALT | LINDBAK

. Drivstoff beregnet etter faktisk kjgpte liter med omregningsfaktor fra Miljgfyrtarn. Historiske tall

er endret i forhold til faktorendringer hos Miljgfyrtarn

. Forbruk per lokasjon med omregningsfaktor fra Miljgfyrtarn. Lokasjonsbasert beregning.

Historiske tall er endret i forhold til faktorendringer hos Miljgfyrtarn

. Forbruk av elektrisitet til person- og varebiler ved eksterne ladestasjoner. Omregningsfaktor fra

Miljpfyrtarn. Historiske tall er endret i forhold til faktorendringer hos Miljgfyrtarn

. Kilometergodtgjgrelse for ansattes tjenestereiser er hentet fra lsnnssystemet og beregnet etter

Miljgfyrtarns utslippsfaktor.

. Aggregert fra kilo CO, per flyreise fra TRAVELNET Reisevarehuset.

. Utgdende og innkommende frakt fra Bring og Schenker (Na DSV) som star for hovedmengden

av transport. Basert pa rapporter fra transportgrene med deres CO, beregning som underlag.

. Avfall per lokasjon er hentet fra Lindbaks Miljgfyrtarn-rapportering. Utslippsfaktor: Miljgfyrtarn.

Historiske tall er endret i forhold til faktorendringer hos Miljgfyrtarn
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LIKESTILLING

MELLOM KIONNENE

¢

Simon Kahn er Fagleder
Kaffe i Lindbak. Han deler
sin lidenskap og ekspertise
gjennom Lindbak sin
Kaffeskole, hvor han
formidler kunnskap til vare
kunder. Skann QR-koden for
a leere mer.
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ANSATTES ENGASJEMENT,
MANGFOLD OG INKLUDERING

HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Engasjerte ansatte innebaerer en direkte og positiv effekt pa var bunnlinje.
Ansatte trenger a fgle seg sett og hart, fale at jobben er meningsfull og

at deres bidrag blir anerkjent. En av de viktigste faktorene for ansattes
trivsel er relasjonen de har til naermeste leder. S& gjennom & styrke
lederkompetansen styrker vi ogsd ansattes engasjement.

For at Lindbak skal utvikle seg trenger vi et mangfold av ansatte. En av vare
kjerneverdier er NYTENKENDE, og skal vi ha tilgang til & finne nye lgsninger
pa vare utfordringer kan ikke alle tenke likt. Ved & ansette personer med ulik
bakgrunn; kulturelt, aldersmessig, kjgnnsmessig med mer, far vi en stgrre
bredde som tjener selskapet vart positivt. Vi skal evne & ivareta mangfoldet
gjennom at kulturen i selskapet utvikler seg sammen med de ansatte.

Kompetanseheving og utvikling er viktig for at de ansatte forblir engasjert
og inspirert, og er et viktig fundament for at selskapet utvikler seg videre og
forsterker var markedsposisjon og vart arbeid med & nd vare baerekraftsmal.

Likestilling er ikke bare en grunnleggende menneskerettighet, men et
ngdvendig grunnlag for en fredelig, velstdende og baerekraftig verden iht.
FNs baerekraftsmal nr. 5. Vi har tro pa at stgrst mulig likestilling mellom
kiznnene ogsa vil ha stor betydning for arbeidsmiljget og bidra til stgrre
lgnnsomhet i selskapet.

Samtidig er noen av vére stillingstyper i hovedsak dominert av menn.
Dette gjelder spesielt innenfor teknisk service, IT og logistikk. Dette er en
utfordring for Norge generelt, og vi alene kan ikke pavirke hvem som sgker
seg til tekniske utdannelse. Vart mal til kjgnnsbalanse er derfor i hovedsak
knyttet til salg og ledelse.

VART ANSVAR 0OG VARE RETNINGSLINJER

Vi mener at bedriftens styrke ligger i de menneskene som jobber her. Det er
vart mal at alle skal fa bruke sine skapende evner til det beste for bedriften
og for egen utvikling. Vi tror at utfoldelse, trivsel, fellesskap og meningsfylte
oppgaver er viktige drivkrefter hos den enkelte. Vi legger derfor opp til
delegering av ansvar og myndighet slik at alle far stgrst mulig selvstendighet
i arbeidet. Vi vil at alle skal fgle tilfredsstillelse over & veere ansatt i

Lindbak og fgle at de har oppnadd noe ved dagens slutt. Arbeidsrelevant
kompetanseheving og individuell videreutvikling skal stimuleres, og vi legger
vekt pd intern rekruttering og karriereutvikling.

Det skal veere like muligheter for ansettelse, utvikling og avansement,
uansett bakgrunn. Betingelsene skal veere konkurransedyktige og det skal
veere gode og trygge arbeidsforhold. Vi skal ha gode forsikringsordninger
for alle, og alle medarbeidere skal kunne foresla forbedringer og fremme
konstruktiv kritikk. Vi skal ha kompetente ledere, som opptrer i trdd med vare
verdier og lederprinsipper.

Tilbakemeldingskultur st&r sentralt i var strategi. A kunne gi og fa
tilbakemeldinger, skaper trivsel og utvikling nar vi er trygge pa hverandre.

Vi har ogsa fokus péa regelmessige 1:1-samtaler mellom leder og

ansatt. 1:1-samtalene er uformelle samtaler som skal fremme ansattes
engasjement og styrke relasjonen og tilbakemeldingskulturen mellom leder
og den ansatte.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 404-3

Visste du at det hvert &r kastes 37 000 tonn fullt brukbare
kontormgbler i Norge? Med initiativet “Vi gir videre —
gjenbruksdagen" @nsket vi & gjgre noe med det. Her var
malet & gi brukte mgbler nytt liv, skape bevissthet rundt
sirkuleere Igsninger og bidra til at faerre mgbler ender som
avfall. Resultatet ble en dag full av engasjement, smil og
samarbeid der samfunnsansvar sto sterkt.

Skann QR-koden for & lese mer.

Kunnskapsrike medarbeidere

Service og kundefokus
Forretningsforstaelse

Riktig faglig kompetanse
knyttet til rolle

Ha kjennskap til prosesser hos
produsenter / samarbeidspartner
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https://www.lindbak.no/kaffeskolen-slik-lager-du-verdens-beste-kaffe
https://www.lindbak.no/articles/hjerte-pa-jobb-vi-gir-videre-gjenbruksdag-lindbak-x-sintef

TABELLER

LIKESTILLING 0G MANGFOLD I LINDBAK

LEDENDE STILLINGER - Fordeling alder og kjgnn
2023

Sl B )

Antall % Antall % Antall % Antall %
Under 30 ar 2 100 % 0 0 2 50 % 50 %
30-50 ar 19 73 % 7 27 % 20 74 % 26 %

Over 50 ar 12 60% 12 40% 14 70% 30 %

40 // LINDBAK oo GRI-INDIKATORER: 401-1, 405-1

ALLE ANSATTE

B Ansatte under 30 &r - %
Ansatte mellom 30-50 ar - %

Bl Ansatte over 50 &r - %

NYANSATTE - ALDER

B Nyansatte under 30 &r
Nyansatte mellom 30-50 &r

B Nyansatte over 50 &r 1 0 Stk

TURNOVER - ALDER

5 stk

Bl Turnover under 30 &r

Turnover mellom 30-50 ar

13 stk

B Turnover over 50 &r

NYANSATTE - FORDELING KJ@NN

2023

S

Antall % Antall % Antall
Under30ar 11 73 % 3 27% 15
30-50 ar 20 67% 10 33% 16
Over 50 ar 6 55% 5 45% 8

TURNOVER - FORDELING KJONN

2023

2 8

Antall % Antall % Antall
Under30ar 6 67 % 3 33 % 6
30-50 ar 15 60 % 10 40 % 17

Over 50 ar 8 73 % 3 27% 10

2024 2025

2 8

% Antall %

MT% 6 29 %
64% 9 36 %

80% 2 20 %

2024 2025

2 8

% Antall %
86 % 1 14 %
59 % 12 41T %

62% 6 38 %
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Var ambisjon er & ha stort mangfold og likestilling blant bade
ansatte og i ledelsen, og det gverste ansvaret for dette ligger
hos administrerende direktgr. De siste drene har vi jobbet
malrettet med & gke kvinneandelen og vi har kommet langt i
arbeidet med & sgrge for likelgnn i alle ledd i organisasjonen.
Vi har ogsa mulighet til & pavirke vare underleverandgrer og
samarbeidspartnere gjennom & etterspgrre hvordan de jobber
med mangfold og inkludering.

Lindbaks definisjon av mangfold:

I Lindbak definerer vi mangfold som
sammensetninger av synlige og usynlige ulikheter.

Budskapet kommuniseres gjennom e-laeringsmoduler som
“Verdien av Mangfold” og "“Mangfoldsledelse”. Vi sgrger ogsa
for objektive rekrutteringsprosesser med bruk av testverktgy
og caseoppgaver for & muliggjgre likestilling, mangfold og en
rettferdig prosess.

Gjennom beerekraftsarbeidet vart jobber vii Lindbak
kontinuerlig for & veere en inkluderende arbeidsplass fri for

alle typer diskriminering. Vi tror pa at Lindbak blir et bedre

sted & jobbe nér vi investerer i mangfold og fokuserer pa at
ansatte opplever a bli inkludert og fgler at de hgrer til. Vi som et
nasjonalt selskap er ngdt til & vaere vart ansvar bevisst og vise
ydmykhet og respekt til alle uavhengig av bakgrunn. Det er kun
gjennom dette vi kan ut@ve reell mangfoldsledelse.

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART

Den arlige medarbeidersamtalen i HRM-verktgyet Simployer,
0g et gkt fokus pa viktigheten av tilbakemeldinger har sikret
en gkning i gjennomfgringsprosent pa medarbeidersamtaler
de siste par arene. | 2025 gjennomfgrte 71,0 % av vare ansatte
medarbeidersamtaler.

Lindbak maler og rapporterer pa likestilling og ser pa
kipnnsbalansen nar vi rekrutterer. Rekruttering av kvinner

har likevel veert utfordrende i en tid der vi har opplevd stor
vekst pa fagomradet Kaffe, som forelgpig er en bransje som
domineres av menn. Samtidig har vi sett en gkning i salg hvor
kvinneandelen er pa 56 % i 2025. @kning skyldes blant annet
flere nyansettelser innen fagomradet interigr, et omrade som
tradisjonelt har hgy kvinneandel. Et av tiltakene er & fokusere
mer malrettet pa de enkelte fagomradene, og ikke bare
overordnet pd konsernniva.

Det er en utfordring & finne kvinnelige ledere i en
mannsdominert bransje. Vihadde i 2025 en kvinneandel i
ledende stillinger pa 25,5 %, det er en nedgang fra 32 % i 2024.
Vitrenger & evaluere hva andre aktgrer med stgrre kvinneandel
har gjort. Det er ogsa viktig & prioritere videre arbeid med intern
karriereutvikling, og at vi gjennom kompetansekartlegging og
medarbeidersamtaler avdekker interesse og motivasjon for
fremtidig lederansvar.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24,2-25,405-1, 405-2

TABELLER
LIKESTILLING OG MANGFOLD | LINDBAK

KVINNEANDEL

2023 2024 2025

Kvinner i % av alle ansatte 32,5% 32,3 % 30,6 %

Kvinner i ledende stillinger i % av

o, o) o)
totale lederstillinger* 34,0 % 29,0 % 255%

Kvinner i konsernledelsen 250 % 25,0 % 33,0 %

* Ledende stillinger er avdelingsledere, fagledere og andre ledere med personalansvar.

KJONNSFORDELING

ALLE ANSATTE

Q 2

97 220
30,6 % 69,4 %

KJONNSFORDELING

Q K
65 51

56 % 44 %

KJONNSFORDELING

BAREKRAFTSAMBASSAD@RER

52,4% 47,6%
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Mange av tiltakene vi gjgr for & sgrge for engasjement, mangfold
og inkludering er ikke n@dvendigvis lett & tallfeste eller male. Et
av de malbare tiltakene er kvartalsvise pulsmalinger for & male
ansattengasjement. Gjennom 2025 hadde vi pulsmalinger med
15 faste spgrsmal for & méle ansattengasjement. Her maler vi
engasjement i sanntid gjennom syv drivere: Retning, utvikling,
stolthet, bekreftelse, samarbeid og tilfredshet. Vart mal er 85, og
det krever at vi jobber strukturert og planmessig med dette over
tid. Pulsmalingene viser at vare ansatte er forngyd med lederen
sin. Dette tallet har holdt seg hgyt og stabilt gjennom 2024 (84)
0g 2025 (85).

I snitt ser vi at kvinner har litt hgyere score enn menn pa
pulsmalingene. Det er ikke et mal i seg selv, men indikerer
samtidig at kvinner er sveert engasjerte pa var arbeidsplass.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET

Alle avdelingsledere gjennomgar resultatene fra pulsmalingen pa
avdelingsmgtene sine for & diskutere tiltak med de ansatte. Bade
hva de skal fortsette med for & beholde gode scorer, men ogséa
hva man skal endre pé for & bli bedre. Gjennom verktgyet for
pulsmaling er det ogsa mulig & sende inn anonyme kommentarer
dersom noen ikke gnsker & dele sine tilbakemeldinger i

plenum. Ansattes engasjement, inkludering og mangfold er

faste innholdselementer pa allmgter, i baerekraftsarbeidet og i
strategien var. Ansatte kan videre lese om vare mal og vart arbeid
pd intranett og i personal- og kulturhandbok.

Dette er ogsd et fokusomrade i onboarding av nyansatte. Vi har to
kurs i Motimate om mangfold, og gjennom Lindbak+meg gnsker
vi videre 8 kommunisere eksternt og i egne kanaler om hvordan
det er & jobbe i Lindbak. Vi deler resultat fra vare pulsmalinger
hvert kvartal via interne allmgter og lokale avdelingsmater.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 404-3
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Gjennomfgrt arlig
utviklingssamtaler i %
av antall ansatte

71,0 %

2024 - 71,7 %
2023 -87,7 %
2022 -82,5%
2021 -825%
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UTVIKLING OG KOMPETANSE
HOS MEDARBEIDERE | LINDBAK

LEDERUTVIKLING

| 2025 hadde vi lederutviklingskurs for ledere i Lindbak. Lederne deltok blant
annet i et kurs holdt av en ekstern partner med fokus pa utvikling av modig
lederskap. Lederutviklingen gjorde deltakerne mer bevisst pa hvordan man
leder med tydelighet, empati og mot, og hvordan man skaper trygge rom for
tilbakemeldinger, handterer ulikheter og bygger tillit i teamet.

FAGSPESIFIKK KOMPETANSEHEVING

Vare ansatte deltar pa relevante fagseminarer og messer med vare
leverandgrer og samarbeidspartnere. Lindbak har fagledere innen interigr,
tekstil, kaffe og teknologi. Fagledere har kurs og seminarer med ansatte bade
digitalt og med fysiske besgk pé avdelingene. Eksterne representanter er ofte
med for & kunne gi mer informasjon og andre perspektiver pa temaer..

DIGITALT ONBOARDINGSPROGRAM FOR NYANSATTE
Alle nyansatte i Lindbak deltar pa nasjonal digital onboarding. Dette innebaerer
syv digitale sesjoner pa Teams med de ulike lederne av vare fagomréder og

stabsfunksjoner. Her har vi en blanding av faglig innhold og gruppediskusjoner.

| tillegg til & bli kjent med vare verdier, kultur, organisasjon, produkter og
tjenester, blir de nyansatte kjent med hverandre pa tvers av geografisk
tilhgrighet og fagomrader.

BAREKRAFTSKOMPETANSE FOR ALLE ANSATTE

Beerekraft er viktig i Lindbak, og vi har flere tiltak for kompetanseheving pa
dette. En gang i maneden har vi et faglig tema relatert til baerekraft pa vare
digitale allmgter. | tillegg har vi flere e-leeringskurs i Motimate som omhandler

baerekraft. Kursene lages av flere ulike ressurspersoner i selskapet som deler av

sin spisskompetanse med resten av organisasjonen. | digital onboarding er en
av sesjonene dedikert til Baerekraft og Smidig Kontor i sin helhet.

Vi har lokale baerekraftsambassadgrer som deltar pad workshops sammen,
og som har ansvaret for a8 spre kunnskap videre til sine kollegaer lokalt.

Gjennom & laere bort laerer man selv enda mer. Baerekraftsambassadgrene skal

gjennomfgre alle kurs i Motimate knyttet til baerekraft og sirkuleere tjenester,
og bidrar i evalueringsarbeidet med & forbedre kursene. De har ogsa tatt i
bruk modulen kompetansekartlegging i Simployer, slik at vi kan se hvilke
kompetanseomrader som kollektivt bgr Igftes.

KOMPETANSEHEVING FOR SALGSKONSULENTER

| Lindbak har vi en egen «Kremmerskole» hvor alle selgere som har veert
gjennom digital onboarding blir invitert til & delta p& en todagers samling ved
vart hovedkontor i Trondheim. Everything DISC-verktgyet, som ble gjennomfart
av alle ledere i 2022, er na innfgrt som en del av Kremmerskolen. | 2025 har alle
nye ledere og selgere fatt sin egen Everything DISC profil som bevisstgjgr egne
styrker og utviklingsmuligheter som selger, samt innsikt i hva som virker inn pa
gode team internt.

GRI-INDIKATORER: 2-23, 2-24, 2-25, 404-1, 404-2, 404-3

Steinar Svenning er
ny fagleder kaffe.
Han har deltatt pa
n ogra

W

nye ansatte i Lindbak

ANSATTGRUPPER 2023 2024 2025

(medarbeider, Sum timer Sum timer Sum timer
TYPE OG OMFANG leder eller alle) eller antall eller antall eller antall
E-leering Medarbeidere 720 445 171

Kremmerskole Medarbeidere 720 390 240

Leerlinger Medarbeidere 3 stk 0 stk 0

Praksisplass og Internship 392 240

Interne kurs i sirkuleer

o Alle 1140 726 49
omstilling

Fagsamlinger, -messer, -dager Alle 5538 2507 1295,5

Nyansattprogram Alle 700 700 1000

Mellomlederprogram Ledere 600 420 743

Eksterne kurs og sertifiseringer Medarbeidere 120 97,5 280




ETTERLEVELSE AV LOVER OG

STANDARDER FOR ARBEIDS-
MILJ@ OG ANSATTES HELSE

OG SIKKERHET

HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Det er en selvfglge at alle ansatte skal ha en trygg
og sikker arbeidsplass hos Lindbak. Etterlevelse

av arbeidsmiljgloven og andre lover og standarder
har alltid veert viktig for oss. Temaet er vesentlig for
Lindbak fordi vi gnsker & vaere en god og attraktiv
arbeidsgiver som ivaretar fysisk og mental helse
for vare ansatte. | en prosjektbasert bransje som
var, blir det i perioder behov for & leie inn midlertidig
ansatte og tilkallingsvikarer. Dette henger sammen

med at en stor andel av prosjekter leveres like far jul.

I tillegg trenger vi sommervikarer ved ferieavvikling
for de ansatte pa logistikk. Nar bransjen er preget
av sesongbaserte svingninger gjelder det a se pa
mulige positive pavirkninger denne utfordringen gir.
Samarbeid med aktgrer innen arbeidsmarkedstiltak
er en mate vi kan snu en negativ pavirkning til en
positiv. .

VART ANSVAR 0G VARE RETNINGSLINJER
Lindbak har gode innarbeidede HMS-rutiner,
verneombud og arbeidsmiljputvalg. Vi har
personalhdndbok og felger norsk arbeidsmiljglov.

Ergonomisk riktige arbeidsplasser, trivselsskapende
omogivelser, og velferdsordninger som kantine,

er for Lindbak viktige faktorer for & skape en

ramme for trivsel, sikkerhet og effektivitet.

Gjennom sensorteknologi har det blitt mulig

& male det fysiske arbeidsmiljget og vi setter
interne medarbeiderundersgkelser pa trivsel hgyt
(pulsmalinger).

I Lindbak oppfordrer vi medarbeidere som far
kunnskap om kritikkverdige forhold i bedriften

til & varsle om det. Vi har et arbeidsmiljputvalg,
hovedverneombud og egne verneombud pé alle
stgrre lokasjoner. Varsling kan skje til overordnet,
til gverste ledelse, arbeidsmiljgutvalget eller til
selskapets revisor.

HMS-avvik kan veere:
+  Personskader
Materielle skader
Skader pa miljo
Nestenulykker
Brann
Brudd pé lover/forskrifter/retningslinjer
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HMS er et lederansvar pa alle
niva i organisasjonen, HMS-
relaterte problemer Igses lgpende
pa lavest mulig niva. Den enkelte
leder har ansvar for oppfglging
0g gjennomfegring av HMS-tiltak.

Skjema for HMS-avvik ligger pa vart intranett.

Vi opplever at det ikke meldes inn mange avvik og
dette er et omrade vi har gnsket & fa stgrre forstaelse
for. Vi gnsker ogsa a innfgre en digitalisering av
avvikshandteringen slik at ansatte har direkte tilgang
fra sin mobil ndr de er ute pa prosjekter hos kunde.

Selskapets pensjonsordninger tilfredsstiller
kravene i lov om obligatorisk tjenestepensjon.
Pensjoner er finansiert gjennom innbetalinger

til forsikringsselskap. Alle ansatte deltar ogsd i
omfattende personalforsikringsordninger. Lindbak
har gruppelivsforsikring, yrkesskadeforsikring,
fritidsskadeforsikring, reiseforsikring og
bedriftsgruppeliv. Det fastsettes og rapporteres
pd mal om sykefraveer, ufgre, personskader eller
nestenulykker,

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART
Lindbak har i generasjoner hatt fokus péa & vaere

en redelig arbeidsgiver. Vi bruker pulsmalinger til &
male om folk trives og kan anbefale Lindbak som
arbeidsgiver. Lindbak har opplevd en sterk vekst i
antall ansatte over flere ar og dette har skapt et behov
for & formalisere og systematisere oppfglgingen av
de ansatte. Gjennom & digitalisere HR og innfgre
HRM-systemet Simployer har vi fatt bedre innsikt

i arbeidsstokken var. Blant annet hvem som er

fast ansatt, hvem jobber deltid og hvem er innleid.
Dette gjgr det enklere & skaffe et gyeblikksbilde av
organisasjonen i sanntid.

Vi opplevde en reduksjon i sykefraveeret fra 7,8 %

i 2024 1il 6,3 % 1 2025. Et av tiltakene som ble
gjennomfert var & utarbeide en guide for ledere for
oppfelging av sykemeldte ansatte.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET
Beerekraftsrapporten er en naturlig kanal for
kommunikasjon og rapportering, sa vel som gjennom
AMU internt. Internt er HR en stgttespiller for bade
ledere og ansatte i & navigere i landskapet rundt
arbeidsmiljglov og ansattes rettigheter og plikter.
Informasjon til de ansatte kommuniseres pa vart
intranett og gjennom var Personalhdndbok og
kulturhandbok. Vi har ogsa egne e-laeringskurs om
HMS i Lindbak.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24,2-25, 2-26, 2-8, 401-3

Foreldrepermisjon
- antall maneder

Medarbeider

Ledere

Totalt

Foreldrepermisjon
- antall ansatte

Antall personer

Hvem kom tilbake

Hvem er her fortsatt etter
12 md.

Korttidsfraveer

Langtidsfraveer
Fraveer pa grunn av syke
barn

Summert sykefraveer i %
av disponible timer

TOTALT

50,8
16,4
67,2

19
18

16

2023
1,7 %
51 %

03 %

71 %

2023
MENN
13,7
10,7
24,4

11
10

2024
1,5%
59 %

04 %

7,8 %

“A kombinere lederrollen med pappapermisjon handlet fgrst og
fremst om et bevisst valg om & prioritere tid med barna i en viktig
fase av livet. For & fa til dette var det viktig med en hgy grad av

tillit til teamet, som tok ansvar og holdt god fremdrift i perioden.
Samtidig har stgtten fra andre ledere og kolleger gjort det enklere
a koble av og veere til stede hjemme uten & fgle behov for & fglge
opp alt kontinuerlig. Erfaringen har vist at det er mulig & kombinere
lederansvar med familieliv ndr man har gode mennesker rundt seg
og en kultur preget av tillit”

- Vegard Bakke, avdelingsleder i Gjgvik

2024 2025

KVINNER TOTALT MENN KVINNER TOTALT MENN KVINNER

37,1 66,5 181 48,4 308 129 179
57 2,6 2,6 42 42 0
42,9 691 20,7 48,4 350 17,1 179

14 7 7 12 7 S)

2025
17 %
43 %

0,3 %

6,3 %
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SIKKERHET OG
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Forretningsetikk, leverandgrkontroll

0g menneskerettigheter 52

Datasikkerhet og personvern 56
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L FORRETNINGSETIKK, LEVERAND@RKONTROLL
OG MENNESKERETTIGHETER

w

VARE MALSETNINGER

Lindbak jobber med oppfalging
av leverandgrkjeden ned

til tredje niva fra egen
organisasjon gjennom:

A fglge Etisk Handel Norge
sin veiledning for egen
innsats for etisk handel

Oppfelging av at
arbeidstageres rettigheter
er ivaretatt i henhold til
ILO-konvensjoner

Fa leverandgrkjedekart fra
produsentene, og foreta
risikovurdering ut ifra
leverandgrkjedekartene
(ITUC)

etisk
handel
norge

Lindbak ble medlem av

Etisk Handel Norge (EHN)

i 2020. EHN validerer vare
egne etiske retningslinjer, og
retningslinjene vi formidler til
vare samarbeidspartnere

og produsentene.

Vare etiske retningslinjer
finner du pa Lindbak.no pa
norsk og engelsk.

Skann QR-koden for
a lese var Etisk
handel-rapport.
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HVORFOR ER TEMAET VESENTLIG?

Gjennom et kontinuerlig sgkelys pa forretningsetikk og sammenfallende
konkurransefremmende adferd, vil Lindbak ha en positiv pavirkning bade
direkte i markedet og i lokalsamfunnene Lindbak er representert i. Det gjelder
ogsé indirekte gjennom hvordan vi pavirker vare partnere og setter krav til
leverandgrkjeden. Som forhandler har vi indirekte pavirkning, og vi vurderer at
manglende rapportering av leverandgrkjedekart og svar pa vare forespgrsler er
a anse som en vesentlig risiko.

Var negative pavirkning kan veere at noen av produktene vi selger kan ha
komponenter produsert et sted hvor arbeidstakers rettigheter ikke er i trad med
vare retningslinjer. Vart fokus pa tematikken pavirker i riktig retning.

VART ANSVAR 0G VARE RETNINGSLINJER

Lindbak har som malsetting at vart selskap skal kiennetegnes ved hgy etisk
standard og et godt omdg@mme. For & lykkes med dette har vi utarbeidet etiske
retningslinjer som skal bidra til bevisstgjgring og etterlevelse av disse skal
veere godt kjent i organisasjonen. FN sitt saerorgan ILO og konvensjonene
disse utarbeider, danner grunnlaget for vare etiske retningslinjer, som er
nedtegnet i var personalhdndbok. Retningslinjene integreres fortlgpende

og er fgrende i alt strategiarbeid, styrearbeid og i operasjonelle mgter. Alle
ansatte far kursing i tematikken via kursportalen var, og det er ogsé et tema pa
onboardingsprogrammet til nyansatte.

Det er viktig for Lindbak at ogséa vare samarbeidspartnere og produsenter

er kient med de etiske retningslinjene som gjelder for oss. Hver produsent
ma arlig, eller nér vare kunder krever det, bekrefte at de etiske retningslinjene
er fulgt. Vi setter ogsa sgkelys pa at vare underleverandgrer agerer i trad
med vare retningslinjer og vare leverandgrer ma dermed arlig fylle ut
egenerklaeringsskjema for at vi kan sikre dette. Lindbak foretar i tillegg arlige
undersgkelser i leverandgrkjedene til produsentene for & avdekke om det
foreligger brudd pd menneskerettigheter og arbeidstakerrettigheter hos
produsenten eller hos produsentens underleverandgrer.

Lindbak har utviklet en egen Code of Conduct? for baerekraftig
forretningspraksis. Denne angir prinsipper pa 13 ulike omrader som
vare leverandgrer ma fglge. Disse prinsippene er nedfelt som vére etiske
retningslinjer og ligger tilgjengelig pa vare nettsider.

RISIKOANALYSER

Lindbak foretar risikoanalyser i leverandgrkjedene for & undersgke hvilke vilkar
for arbeidstakerrettigheter og/eller fare for barnearbeid og tvangsarbeid som
foreligger. Risikoanalysen bygger pd ulike undersgkelser og indekser som
maler ulike lands innsats i forhold til etisk arbeid. Indekser som benyttes til

a vurdere risiko er indekser for slavearbeid, barnearbeid, diskriminering og
korrupsjon. Herunder International Trade Union Confederations (ITCU) globale
underspkelse, som blant annet gir indikasjoner pa hvor gode ulike lands
myndigheter er pa & respektere ILOs atte kjernekonvensjoner. | 2025 har vi gkt
antall risikovurderinger av produsenter og produkter fra 25 til 30.

20) Code of Conduct: Et sett med regler som skisserer normer, regler og ansvar eller riktig praksis.

GRI-INDIKATORER: 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 204-1

A

En viktig del av vart arbeid med aktsomhetsvurderinger er & engasjere
oss gjennom sosial dialog. Det innebaerer a besgke leverandgrer,
observere forholdene pa stedet og snakke direkte med menneskene
som star bak produksjonen. Lindbak besgkte Poznan i Polen for &
vurdere en fabrikk som produserer artikler og komponenter til en av
vare leverandgrer innen interigrprodukter. Besgket ga oss verdifull
ferstehandsinnsikt i lokale arbeidsforhold og produksjonsprosesser.
For oss var det viktig a8 vaere apne om hvorfor og hvordan vi
gjennomfgrer slike besgk - og hva vi gnsker @ oppna. Malet er a
sikre anstendige arbeidsforhold og miljgforhold, men ogsa a styrke
samarbeidet slik at vi og leverandgrene vare kan leere og utvikle oss
sammen.

Skann QR-koden for & lese mer om turen til Polen og hvordan vi jobber
for & sikre anstendig arbeidsforhold.

FORDELING AV KJ@P FRA NORSKE OG INTERNASJONALE LEVERAND@RER

| beregningene for 2021-2025 er det kun brukt data fra leverandgrer med kj@p over 1 mill. NOK, fordelt i prosent
mellom norske og internasjonale leverandgrer.

TOTALT INTERIZR TEKNOLOGI

W NO [JINT

68 %
32 %

2024 - 74 % norske / 26 % internasjonale
2023 - 68 % norske / 32 % internasjonale
2022 - 68 % norske / 32 % internasjonale
2021 - 67 % norske / 33 % internasjonale

2024 - 49 % norske / 51 % internasjonale
2023 - 49 % norske / 51 % internasjonale
2022 - 24 % norske / 76 % internasjonale
2021 - 15 % norske / 85 % internasjonale

2024 - 67 % norske / 33 % internasjonale
2023 - 64 % norske / 36 % internasjonale
2022 - 59 % norske / 41 % internasjonale
2021 - 59 % norske / 41 % internasjonale
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https://www.regjeringen.no/no/tema/utenrikssaker/menneskerettigheter/ny-struktur/arbeidstakerrettigheter/id2358130/
https://www.lindbak.no/etiske-retningslinjer
https://www.lindbak.no/articles/anstendig-arbeid-i-leverandorkjeden-besok-til-polen
https://lindbak.papirfly.no/readimage.aspx/asset.pdf?pubid=ajOdyp0j8CUpvl3L-0gB6Q

Identifiserte land innenfor
relevante omrader med
hgy produksjon og/eller
hgy risiko:

KAFFE

Brasil, Colombia, Guatemala,
Honduras, Kenya, Nicaragua,
Peru, Tanzania

INTERIOR
Sverige, Tyskland, Polen,
Litauen, Romania

TEKNOLOGI
Italia, Japan, Thailand,
Taiwan, Kina

OREST 47 % ®
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FAIRTRADE ~ HORIZONS

Sertifiseringer som tillates pa
kaffe er Rainforest Alliance
(RA), Fairtrade (FT) og Cocoa
Horizons.

Rainforest Alliance-
sertifisering pa kaffeprodukter
betyr at kaffen er dyrket pa en
baerekraftig méate som stgtter
miljget, bgndenes velferd og
lokalsamfunnets utvikling.

Fairtrade krever i tillegg
betaling av Fairtrade-premie
(sosial premie) av kaffekjgpere
til produsent, kooperativer
eller plantasjearbeidere for
investering i lokal sosial
utvikling, og de samarbeider
med nasjonale myndigheter og
partnere for & bygge skoler.

Les mer om kaffesertifiseringer
pa Lindbak.no.
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Ved & vurdere indeksene og sammenligne med leverandgrkjede-kartenes
aktgrer, kan vi registrere de produsentene som ligger i land med fare for brudd
pa rettigheter. Produktene gis sa en score ut ifra poengscore i indeksene.

Hvis en produsent har produkter hvor det er en vesentlig fare for brudd pa
rettigheter vil denne produsenten fa rettet en forespgrsel om redegjgrelse

for forholdene. Hvis redegjgrelsen ikke viser tilfredsstillende forhold, vil
produsenten bli gitt en frist for & dokumentere at forholdene utbedres, eller
rapporteres tilfredsstillende. Hvis tilfredsstillende dokumentasjon eller retting
av forhold ikke utbedres, vil produktet eller i verste fall produsenten til slutt tas
ut av var portefglje. | forbindelse med rapporteringen til Etisk Handel Norge
screener vi vare leverandgrer pa sosiale kriterium.

INTERIOR

Interigr er det stg@rste forretningsomradet hos Lindbak. Ved arsskiftet hadde
vi ingen apne saker innenfor den vesentlige leverandgrportefglien. | Igpet av
aret avviklet vi samarbeidet med en leverandgr pga praksis i leverandgrens
forretningsfgrsel. Vi har lukket en dpen sak etter sosial dialog med leverandgr
i Polen, da forholdene var funnet & veere tilfredsstillende.

TEKSTIL

Tekstilbransjen er en bransje som anses som risikofylt med tanke pa
leverandgrkjedene. Lindbak har over tid bygget opp et naert samarbeid med en
spm- og tekstilleverandgr i Romania. Vi har tidligere besgkt leverandgren og
initiert flere viktige forbedringer. Leverandgren har na gatt bort fra midlertidige
timeansettelser og innfgrte faste ansettelser for sine medarbeidere. Alle
ansatte mottar en lgnn som ligger over gjeldende minstelgnn i Romania

i tillegg til tre feriedager mer enn lovpalagt ferie. De ansatte har ogséa

andre sosiale goder som matkort og busstransportgodtgjgrelse og ekstra
paskjgnnelse tilpasset hgytider og merkedager.

| 2025 har vi jobbet med & redusere reststoffer og resirkulering av tekstilrester.
Produksjonen av RE-produkter omfatter nd rundt 500 kvadratmeter arlig. Det
er sendt ca 750 kg tekstilrester til resirkulering. Vi viderefgrer dette arbeidet i
2026.

KAFFE

Distribusjon av kaffe har en seerlig stor risiko knyttet til seg, og hovedvekten
av ingrediensene produseres i Mellom-Amerika, Sgr-Amerika, Afrika og
Asia. Vi har fortsatt arbeidet med & vurdere fare pa brudd med tanke pa
kaffeingredienser som vi startet pa i 2021, og har utvidet vart arbeid med
risikovurderinger pé leverandgrkjedekart for dette segmentet ytterligere i
2025.

All kaffe vi tilbyr fra merkevaren Lindbak kaffe i 2025 er 100 % sporbar med
godkjent risikoanalyse av leverandgrkjeden. Sporbarheten gar i de fleste
tilfeller tilbake til gard. Unntaksvis kjgper vi ogsa kaffe fra vaskestasjoner i
Kenya, da produsentene er for sma til & separere kaffepartiene. Det foreligger
fremdeles risiko knyttet til kaffe kjgpt fra andre selskaper som blir videresolgt
i vart system.

Basert pa erfaringene fra sosial dialog og leverandgrbesegk har vi iverksatt
flere tiltak for & styrke forholdene for kaffebgndene. | samarbeid med var
lokale kontaktperson i Kenya har vi utviklet en opplaeringsplan for baerekraftig
jordbruk, med seerlig vekt pa riktig beskjeering av kaffetraer og tiltak for & sikre
hayere og mer stabil kaffeproduksjon. Vi har vi bidratt til vannforsyning til
kaffebonden Alejandro Aguilar i San Andres, Honduras. Vi har ogséa hjulpet

GRI-INDIKATORER: 2-23, 2-24, 2-25, 408-1, 414-1, 414-2

kaffebonden Mario Moreno i Las Vegas, Honduras med & bygge en vei til
en del av garden som ble utilgjengelig etter uveer. Vare innkjgp har gjort
det mulig for kaffebonden Stefano Um & starte arbeidet med & etablere et
dryppvanningsanlegg pa kaffegarden Fazenda Um.

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART

Eventuell mulig negativ pavirkning som oppdages gjennom evaluering av
leverandgrkjedene, formidles til produsentene det gjelder. Gjennom &rlige
rapporteringer til Etisk Handel Norge (EHN) blir vart forbedringsarbeid
synliggjort og offentliggjort pd EHN sin hjemmeside. Hvis negative forhold
ikke utbedres er det ngdvendig & gjgre sanksjoner i form av utestengelse
av produktet til feilen er rettet. Hvis det er stor risiko for negativ pavirkning,
vil vi 0gsa sette produktet i karantene inntil avklaring foreligger. Effekten
av vart arbeid er at negativ pavirkning utbedres, reduseres eller elimineres.
Det vil alltid veere vér intensjon & utvikle og forbedre, og ikke utestenge. En
permanent utestengelse er et tiltak som ikke er utviklende, og det bgr vaere
siste utvei. Alvorlighetsgraden vil uansett matte vurderes.

Vi opplever en gkt grad av sikkerhet péa at arbeidet vart med a redusere
negativ pavirkning fungerer. Bakgrunnen for dette er utarbeidelse av en
konkret handlingsplan knyttet til etisk handel rapportering, og at vi har gkt
antall produsenter og produkter vi undersgker. Vi har sett at det & sette
enkeltprodukter i karantene har fgrt til positive endringer i leverandgrkjedene,
noe som har redusert faren for negativ pavirkning. Ved & innfgre sosial dialog
som et virkemiddel, mener vi at vi i enda stgrre grad kan sikre innsikt og
sannsynliggjgre en reduksjon i negativ pavirkning i leverandgrkjedene.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET

Rettferdig handel og etikk er tematikk som vi kvartalsvis setter sgkelys

mot pé vare interne allmgter. Alle nyansatte gjennomfgrer ogsa et
Motimate-kurs som omhandler etiske retningslinjer. Det gjennomfgres

ogsa temaspesifikke kompetanselaft med jevne mellomrom for & Igfte det
interne kompetansenivaet rundt etisk handel. Her har representanter fra Etisk
handel og utvalgte leverandgrer i 2025 bidratt med positiv kunnskapsdeling.
Vére kunder og samarbeidspartnere blir Igpende informert gjennom
presentasjoner, sosiale medier og utsendelser av vare baerekraftsrapporter.

Vére beerekraftsrapporter er ogséa lagt inn som link i vare etiske retningslinjer,
etter anbefaling fra EHN. Disse formidles ogsa gjennom vare nettsider. Vare
etiske retningslinjer for leverandgrer ligger tilgjengelig pa Lindbak.no og er
fgrende for alle samarbeidspartnere.

MAKE 11
RK. AT WORK

9 ROMANIA

Lindbak har hatt et mangearig samarbeid
med var spm- og tekstilleverandgr i
Romania. Hvert ar reiser Erik Spjgtvold,
var fagansvarlige pa tekstil, pa besgk for
a sikre at arbeids- og miljgforhold er i trad
med vare krav.

9 HONDURAS

Som en del av vart engasjement for etisk
handel har vi veert pa reise til Honduras
og besgkt flere kaffefarmer, kooperativer
og vaskestasjoner. | Honduras mgtte vi
dedikerte kaffebgnder som jobber under
ganske krevende forhold for & produsere
kaffe i verdensklasse. Resultatet av
besgket er var kaffe kalt “Midnattssol”.
Denne mellombrente kaffen har et
harmonisk smaksprofil, inspirert av det
vakre rgdskjeeret pa himmelen under
midnattssolen.



https://www.lindbak.no/articles/anstendig-arbeid-i-leverandorkjeden-besok-til-honduras
https://www.lindbak.no/articles/anstendige-arbeids-og-milj%C3%B8forhold-hos-v%C3%A5r-s%C3%B8mleverand%C3%B8r-i-romania
https://www.lindbak.no/etiske-retningslinjer

VARE KUNDER SKAL
HA EN SMIDIG OG
BEKYMRINGSFRI

IT-HVERDAG

-
E
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GRI-INDIKATC

DATASIKKERHET
OG PERSONVERN

HVORFOR TEMAET ER VESENTLIG

Lindbak IT sitt mal er at alle vare kunder skal ha en smidig IT-
hverdag. Dette inkluderer blant annet sikkerhet rundt IT-bruk.
Informasjonssikkerhet er enda viktigere i dagens samfunn
enn det noen gang har veert.

Med et rekordhgyt niva av cyberangrep, er det avgjgrende
a ha en standardisert og effektiv mate & identifisere

og kontrollere de risikoene og truslene som kan skje.
Risikoer og trusler som kan oppsta er stadig i endring,

og Vi jobber kontinuerlig med forbedring og lzering innen
informasjonssikkerhet.

VART ANSVAR 0G VARE RETNINGSLINJER

| 2025 oppnadde vi resertifisering etter ISO/IEC 270071-
standarden for ledelsessystemer innen informasjons-
sikkerhet. Gjennom denne prosessen har vare rutiner
og systemer for handtering av informasjon blitt ngye
gjennomgatt og godkjent av Scandinavian Certification.
Sertifiseringen gir bade oss og vare kunder en ekstra
trygghet for at informasjon behandles pa en sikker og
profesjonell mate.

ISO 27001 regnes som den mest etablerte og anerkjente
standarden for styring av informasjonssikkerhet. Den gir en
helhetlig ramme for hvordan virksomheter bgr sikre data og
digitale ressurser etter beste praksis.

Videre i 2025 har vi styrket vart engasjement i «cyberklynga»
til Norwegian Cybersecurity Cluster (NCC), et nettverk som
fremmer innovasjon og kompetanse innen cybersikkerhet.
Gjennom samarbeid med NCC og andre aktgrer har vi styrket
var faglige ekspertise. | partnerskap med Eidsiva har vi
utviklet nye sikkerhetslgsninger som blant annet overvaker
brukernavn og passord for & forhindre misbruk, og som

raskt kan isolere infiserte enheter fra nettverket dersom et
dataangrep skulle oppsta.

MALING OG EVALUERING AV ARBEIDET VART

| 2025 foreligger det ingen registrerte vesentlige klager eller
innsigelser relatert til datasikkerhet eller personvern fra
leverandgrer eller gvrige samarbeidspartnere. Videre har
konsernets interne revisjoner ikke avdekket hendelser knyttet
til datalekkasijer, tyveri eller tap av informasjon fra konsernets
systemer.

KOMMUNIKASJON RUNDT TEMAET

Alle ansatte har blitt informert og fatt kunnskap om
standarden bade pa allmgte og e-post, samt signert en
egenerkleering. Informasjon er ogsa kommunisert via
lindbak.no og i vare sosiale medier kanaler.

—

SIKKERHETSNETT

eFCRUT

VERDEN KAN FORANDRES



https://www.lindbak.no/articles/forut-velger-lindbak-it-partner-og-sikkerhetsnett
https://lindbak.papirfly.no/readimage.aspx/asset.pdf?pubid=DLwcSoMCMV0L-O-wgivSfw
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GRI-INDEKS

GRI 2: OVERORDNEDE OPPLYSNINGER 2021

ORGANISASJONEN OG DENS RAPPORTERINGSPRAKSISER

2-1 Organisasjonsdetaljer

2-2 Enheter inkludert i organisasjonens
baerekraftsrapportering

2-3 Rapporteringsperiode, frekvens og kontaktpunkt
2-4 Endring av informasjon

2-5 Ekstern attestasjon

AKTIVITETER OG ANSATTE

2-6 Aktiviteter, verdikjede og andre
forretningsforbindelser

2-7 Ansatte

2-8 Arbeidere som ikke er ansatte
VIRKSOMHETSSTYRING

2-9 Styringsstruktur og sammensetning

2-10 Nominering og utvelgelse av hgyeste styringsorgan

2-11 Leder for det gverste styringsorganet

2-12 Rollen til det gverste styringsorganet i a fgre tilsyn
med handteringen av pavirkninger

2-13 Delegering av ansvar for & handtere pavirkninger

2-14 Rollen til det gverste styringsorganet i
baerekraftsrapporteringen

2-15 Interessekonflikter
2-16 Kommunikasjon av kritiske bekymringer

2-17 Kollektiv kunnskap hos det hgyeste styringsorgan
2-18 Evaluering av ytelsen til hgyeste styringsorgan

2-19 Godtgjgrelsespolitikk

2-20 Prosess for & fastsette godtgjgrelse

2-21 Arlig total kompensasjonsgrad
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12-13

12-14

01.01.2025 - 31.12.2025. Arlig. Sist

3 rapportert juni 2025

Ingen endringer, men flere og samme tall
er hentet fra Miljgfyrtarn-rapporteringen
for & forenkle datainnsamlingen

Ingen ekstern revisjon. Gjgres ifm.
regnskapsaret nar vi er pliktig.

12-15,16-17
13

48

18-19

18

Utelatt & svare pa siden
Lindbak ikke har formell
prosess om evaluering i dag.

i. Det er ingen kompensasjons-

komité i selskapet.

i. Innspill fra forskjellige interessenter
19 blir hensyntatt gjennom dialog

med ansattrepresentant, lokale

ledere og lgpende ansattdialog.

iii. Ingen godtgjgrelseskonsulenter.

a. 956 433 kr var forskjellen mellom
den hgyeste betalte og medianlgnn
regnet i arslgnn.

19 b. 0,2 %. Den hgyeste Ignnede fikk 3 %
pkning og median var 2,8 %.
c. En liste med alle ansatte og
manedslgnn er benyttet for & finne
heyeste Ipnn og medianlignn.

GRI 2: OVERORDNEDE OPPLYSNINGER 2016

STRATEGI, RETNINGSLINJER OG PRAKSISER

2-22 Erkleering om baerekraftig utvikling strategi fra
gverste beslutningstaker

2-23 Forpliktelser til retningslinjer

2-24 Innbygging av forpliktelser til retningslinjer

2-25 Prosesser for a utbedre negativ pavirkning

2-26 Mekanismer for a sgke rad og vekke bekymring
2-27 Overholdelse av lover og forskrifter

2-28 Medlemsforeninger
INTERESSEENGASJEMENT

2-29 Tilnaerming til interessentengasjement

2-30 Tariffavtaler

OM LINDBAK

3-1 Prosessen for & bestemme vesentlige temaer
3-2 Liste over vesentlige temaer

3-3 Ledelsen av vesentlige temaer

GRI 201 KONOMISK PRESTASJON 2016

201-1 Direkte pkonomisk verdi generert og
distribuert

201-2 @konomiske virkninger, risikoer og muligheter ved
klimaendringer

201-4 @konomisk stgtte fra myndigheter

S

28-33, 38-39,
44, 48-49,
52-55

28-33, 38-39,
44, 48-49,
52-55

28-33, 38-39,
44, 48-49,
52-55

20-21, 48-49,
52:85

54

13,32, 52

20-21

20-21

23

24

14

24

14

GRONNE VALG: SIRKULARITET, MILJ® OG KLIMA

GRI 3 VESENTLIGE TEMAER 2021
3-3 Ledelsen av vesentlige temaer

GRI 305: UTSLIPP 2016

305-1 Direkte (scope 1) klimagassutslipp
305-2 Energi indirekte (scope 2) klimagassutslipp

305-3 Andre indirekte utslipp av klimagasser

28-33

34-35

34-35

34-35

Ingen hendelser.

Etisk Handel Norge, Trefadder.

a. 28 personer. 8,8 %

b. Lindbak beslutter hvilke betingelser
som kollektivt gjelder de andre
ansatte. Vi baserer oss ikke pa avtaler
fra andre organisasjoner.

Mer informasjon finner du i
baerekraftsrapporten fra 2020.

Mer informasjon finner du i
baerekraftsrapporten fra 2020.

Skattefunn: 2 298 000 kr
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GRI 306: AVFALL 2020

306-1 Avfallsgenerering og betydelige avfallsrelaterte

S 34-35
pavirkninger
306-3 Avfall generert 34-35
GRI 417: SALGSPRAKSIS OG PRODUKTMERKING
417-1 Krav til produkt- og tjenesteinformasjon og 30-31
merking
LINDBAK+MEG: 0SS | LINDBAK
GRI 3 VESENTLIGE TEMAER 2021

: 38-39, 44,

3-3 Ledelsen av vesentlige temaer 46-47 4849
GRI 401 ANSETTELSER 2016
401-1 Nyansettelser og utskifting av personale 40-41
401-2 Fordeler gitt til fulltidsansatte som ikke 48 Ingen spesielle fordeler il
deltidsansatte tar del i Eig'&?ggfjﬁe' Alle ansatte mottar
401-3 Foreldre/Foreldrepremisjon 49 e. Har vist til antall ansatte, ikke

regnet ut rate.

GRI 404: OPPLARING OG UTDANNING 2016

Har kun rapportert et
totalt antall timer for alle
ansatte fordelt pa ulike
stillingskategorier.

404-1 Gjennomsnittlig oppleeringstid per ar per ansatt 47

404-2 Programmer for ansattes kompetanseheving og

S 46-47
omstilling
404-3 Andel ansatte som far regelmessige prestasjons-

. o . 44-45

og karriereutviklingsvurderinger
GRI 405: MANGFOLD OG LIKE MULIGHETER 2016
405-1 Mangfold i styringsorganer og blant ansatte 42-43
405-2 Forholdet mellom grunnlgnn og godtgjgrelse av 49-43

kvinner i forhold til menn

VI BRYR OSS: FORETNINGSETIKK, MENNESKERETTIGHETER OG SIKKERHET OG ENGASJEMENT

GRI 3 VESENTLIGE TEMAER 2021

3-3 Ledelsen av vesentlige temaer 52, 54-55, 57

GRI 204: INNKJ@PSPRAKSIS 2016
204-1 Andel innkjop fra lokale leverandgrer 56

GRI 408: BARNEARBEID 2016

408-1 Enheter og leverandgrer med risiko for

barnearbeid =

GRI 414 SOSIALE VURDERINGER BLANT LEVERANDORER 2016

474-1 Nye leverandgrer som er vurdert med sosiale

kriterer 495
414-2 Negativ sosial pavirking i leverandgrkjeden og

; 54-55
handling tatt
GRI 418: PERSONVERN 2016
418-1 Bekreftede klager vedrgrende brudd pa kundens 5657

personvern og tap av kundedata
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Ved & forlenge leve a hve
produkt som kjgpes inn, kan vi samme
bidra vi til en mer baerekraftig framtid
pa norske arbeidsplasser.




Vi skal bidra til en
baerekraftig framtid pa
norske arbeidsplasser

ISJON

LINDBAK



https://www.lindbak.no/
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